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ISMEP C BILESENi

Istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum
Hazirlik Projesi‘nin (ISMEP)
direktorii olarak bu yayinu sizlerle
paylagsmak benim i¢in bir 6viing
kaynag1. Ulkemizde uygulanan
ilk risk azaltma projesi olan
ISMEP, bugiin afet olusmadan
onlem alma yaklagiminin sadece
iilkemizde degil, diinya tizerinde
de en basarili 6rneklerinden biri.

Projemiz, 'Acil Durum Hazirlik
Kapasitesinin Artirilmast’,
'Oncelikli Kamu Binalar1 I¢in
Sismik Riskin Azaltilmasr'

ve 'Imar Mevzuatinin

Etkin Uygulanmasi' temel
bilesenlerinden olusuyor.
Okuyacaginiz ¢aligma,

C Bileseni olarak adlandirdigimiz
‘Tmar Mevzuatinin Etkin
Uygulanmasi' bileseninin
detaylarini igeriyor.

Tiim bilesenlerimiz altinda
stirdiirdiigtimiiz ¢alismalarimizi,
modern afet yonetimi ilkeleri
dogrultusunda, uluslararasi
gelismeleri de yakindan takip
ederek, tim paydaslarin ve
kaynaklarin etkin katiliminin
saglandig biitiinlesik bir yapida
ele aliyor ve toplum tabanli bir
yaklagima sahip olacak sekilde
gelistiriyoruz.

Gelecegini giiglendirdigimiz
Istanbul i¢in duydugumuz
heyecani bizlerle paylasan herkese
tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Kazim Gokhan Elgin
IPKB Direktorii

ISMEP

[stanbul’'un Dev Projesi

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin sehirlerde yasamaya
basladig1 ve “sehirli binyil” olarak anilmaya baslayan giintimiiz
kosullarinda, biiyiik sehirlerin hali hazirda tasidiklar: dogal
tehlikelere yonelik riskler giderek artiyor.

Ulkemizin en biiyitk metropolii olan Istanbul ise sahip oldugu ve
trettigi degerlerle bir yandan tilkenin kiiltiir, ekonomi ve sanayi
merkezi olma 6zelligini korurken, 6te yandan Kuzey Anadolu Fay
Hattrna yakin konumu nedeni ile yiiksek deprem riski tagiyor.

Istanbul'da yasanabilecek bir deprem, kentin sadece kendisini degil,
ekonomik olarak biitiin iilkeyi etkileme potansiyeli tasiyor.

Istanbul, cografi konumu, niifusu, yerlesme alanlarinin kullanima,
sosyal yapist ve iilke ekonomisi i¢inde tasidig1 6nem gibi nedenler
dolayisiyla, deprem basta olmak tizere gesitli afet riskleri ile kars:
karstya.

Aragtirmalar, Istanbulda yasanabilecek bir depremin sadece can
kaybi ve insani 1stiraba degil, ayni1 zamanda ciddi ekonomik, sosyal
ve gevresel etkilere de yol agacagini gosteriyor. Bazi kaynaklara gore,
boyle bir felaketin 50 milyar dolardan daha yiiksek bir ekonomik
etkiye sahip olacagi tahmin ediliyor.

Bugiin iilkemizde ve Istanbulda yasanan afetlerden alinan
dersler ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda hayata gegirilen
uygulamalarda 6nemli mesafeler katedildi.

Afetler olusmadan 6nce, 6nlem alma faaliyetlerini iceren
“risk azaltma” ve “hazirlikli olma” ¢aligmalari, afet yonetimi
uygulamalarinin en 6nemli bileseni haline geldi.

Istanbul’un ve Istanbul halkinin, deprem basta olmak tizere
yasanabilecek afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak amaciyla
hayata gegcirilen projelerden biri de Istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi-ISMEP'tir.

ISMEP Projesinin C Bileseni, “Imar Mevzuatinin Etkin
Uygulanmasi” kapsaminda, belediyelerde imar ve yap1 ruhsati
slire¢lerinin iyilestirilmesi ve gesitli hedef gruplarin egitilmesine
yonelik proje faaliyetlerini icermektedir. Yapilan uygulamalarin
diger belediyelere model olmasi agisindan C bileseni 6nemli
katkilar saglamaktadir.



ISMEP’in Ana Bilesenleri

Acil Durum Hazirlik
Kapasitesinin Artirilmasi

Bu bilesende, istanbul'da acil
durum ve afet yonetimi ile ilgili
kurum ve kuruluslarin meydana
gelebilecek acil durumlara,
ozellikle depremlerden
kaynaklanabilecek afetlere karsi
hazirlikli olmasi ve acil durumlara
mudahale kapasitelerinin
artirilmasi amaclaniyor. Bilesen
dahilinde asagida belirtilen
calismalarin gergeklestirilmesi
amacglaniyor:

« Acil Durum Haberlesme
Sistemleri

- Afet ve Acil Durum Bilgi
Sistemi

- istanbul Afet ve Acil
Durum Mudurluga
Kurumsal Kapasitesinin
Artiriimasi

- Midahale Kapasitesinin
Artiriimasi

- Halkin Bilinglendirilmesi
ve Egitimi

Oncelikli Kamu Binalari igin
Sismik Riskin Azaltiimasi

B Bileseni, oncelikli kamu

binalari, ulusal afet calismalarinin
desteklenmesi ile kilturel ve tarihi
miras kapsamindaki binalara iliskin
faaliyetleri iceriyor. Bu kapsamda
asagida belirtilen calismalarin
gerceklestirilmesi amaglaniyor:

« Glglendirme Calismalar

- Yeniden insa Calismalari

« Ulusal Afet Calismalarinin
Desteklenmesi
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ISMEP C BILESENi

imar ve Yapi Mevzuatinin
Uygulanmasi

C Bileseni ise, imar ve yapi
mevzuati uygulamalar
acisindan, kurumsal ve teknik
kapasitenin artirilmasi ve cesitli
egitim faaliyetlerini kapsiyor.

C Bileseni dogrultusunda
asagida belirtilen calismalarin
gerceklestirilmesi amaclaniyor:

- imar ve Yapi Ruhsati
Stireclerinin lyilestirilmesi

- insaat Miihendislerinin Egitimi

« Bilinclendirme ve Egitim
Faaliyetleri




ISMEP C BILESENi

Imar
Mevzuatinin
Etkin

Uygulanmasi

Istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum
Hazirlik Projesinin (ISMEP)
C Bileseni temel olarak, insaat
ruhsat stireglerinin daha etkin
uygulanmasi kapsaminda pilot
ilce belediyelerinin kurumsal
ve teknik kapasitelerinin

ingaat ve denetim stireclerindeki
aksakliklar giivenli yerlesmelerin
olugmasini engellemektedir.

Gerekli izinler alinmadan binalara
ilave katlarin ¢ikilmasi ve diger
yapisal degisikliklerin yapilmasi
olas1 bityiik bir deprem karsisinda
yapisal giivenligin olmadig: bir
mevcut duruma yol agmaktadir.

Bu gergevede, belediyeler
tarafindan mevcut uygulamadaki
yap1 denetim siiregleri

ile ingaat ruhsatina uygun
yapilagsmanin kontroliiniin
saglanmast ve ruhsatli
yapilasmanin olabildigince
yayginlastirilmasi, afet
zararlarinin azaltilmasi agisindan
onemlidir.

Ayrica, C Bileseni kapsaminda
yiriitiilen egitim projeleri ile
toplumun afet riskinin azaltilmasi
ve alinabilecek tedbirler hakkinda
bilgi ve biling diizeylerinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

giiglendirilmesini ve afete hazirlik C BILESENI

bilincinin olusturulmasina
yonelik gesitli egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesini
icermektedir. S6z konusu projeler
2006 yilinda bugiine pilot
belediyeler olarak segilen Pendik
ve Bagcilar Belediyeleri ve Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: ile IPKB
arasinda imzalanan protokoller
gercevesinde yiiriitilmistiir.

Sismik agidan binalarin yapisal
yetersizliklerinin yani sira

Egitim Faaliyetlerinin

Diizenlenmesi

Proje 1

Belediyelerde Teknik
Yeterliligin Artirilmasi

Proje 3

Belediyelere yonelik; afet zararlarinin
azaltilmasi icin sehir planlama ve
yapilasma egitimleri

Proje 2

insaat Mithendislerinin Deprem
Yonetmeligi hakkinda egitimleri

(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhdi ile birlikte)

Pilot belediyelerde imar ve yapi ruhsati
surreclerinin etkin hale getirilmesi
(15 alt-proje)

« BT altyapisinin gliclendirilmesi

- Adrese bagli verileri diizenleme ve
entegrasyon isleri

« Dokliman/arsiv yonetim sistemlerinin
kurulmasi



Yasam alanlarimizin afete karsi hazirlikli olabilmesi icin
karar vericilerin, teknik elemanlarin ve toplumun farkindalik

dlizeyinin artirilmasi 6nemlidir.

D Afet Zararlarinin
Azaltilmasina Yonelik
SehirPlanlamave
7 Yapilasma Egitimleri

PROJE 1
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Afet Zararlarinin Azaltilmasina Yonelik Sehir Planlama ve Yapilasma Egitimleri / Toplum Temsilcileri Egitimi

Bu proje, afet zararlarinin
azaltilmasina yonelik sehir
planlama ve yapilasma
faaliyetlerinin 6nemi hakkinda
kamuoyunu bilin¢lendirme
faaliyetlerini icermektedir.
“Guvenli Sehir Giivenli Yasam
Egitimleri” olarak isimlendirilen
egitimlerde, afete hazirlik, yapisal
ve kentsel riskler, alinabilecek
onlemler ile belediye ve topluma
diisen gorevler konusunda
katilimcilarin farkindalik
diizeylerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Belediye diizeyinde, karar
vericiler, teknik elemanlar

ve toplum temsilcileri olmak
tizere 3 hedef gruba yonelik
egitim konular1 ve materyalleri
hazirlanmus, pilot belediyelerde
test egitimler diizenlenmistir.
Test egitimler sonrasinda
katilimcilarin geribildirimleri ile
egitim materyalleri ve egitim akis1
son halini almistir.

EGITiIM HEDEF GRUP

LARI

Kaymakam, belediye baskani ve yardimcilari,
mudauirler, ilce mudurliklerinin yoneticileri (3 saat)

Mimar, miihendis, sehir plancilari (8 saat)

STK'lar, vatandaslar, egitim ve saglik sektoriinden
katilimcilar, imamlar ve muhtarlar (4 saat)

- Dogal Afetler ve Sehirlerimiz Uzerindeki Etkileri

- Afet Zararlarinin Azaltilmasinda Sehir Planlamanin Yeri ve Onemi

- imar ve Yapilanma Siireci

- Kentsel ve Yapisal Riskler

« Risk Analizi

- Guivenli Sehirler Nasil Olur? Kent ve Yapi Olceginde Yapilmasi Gerekenler Nelerdir?

« Toplum Olarak Afetlere

Karsi Neler Yapabiliriz?

Yukarida yer alan konu havuzu, hedef gruba gore degisiklik gostermektedir.
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Afet Zararlarinin Azaltilmasina Yonelik Sehir Planlama ve Yapilasma Egitimleri / Teknik Elemanlar Egitimi

EGITiM TEKNIKLERI

- Calisma Gruplar (4-7 kisilik)

« Acik Tartisma ve Degerlendirmeler
- Cizerek Ogrenme

(ilgenin halihazir paftasi tizerinde)
« Kentsel Gozlem ve Saha Calismasi
- Risk Analizi Calismasi

(sadece teknik elemanlar igin)

Egitimlerde, katilimcilarin
birbirleriyle tartisarak bilgi
iiretebilmelerine ve bilgi
diizeylerini arttirmaya yonelik
katilimc egitim teknikleri
kullanilmaktadir. Ayni zamanda,
katilimcilarin kentsel ¢evreyi
olusturan yapilar ve kullanimlar
tizerindeki afet riskini arttiran
faktorler hakkinda farkindalik
diizeylerinin arttirilmasi
miimkiin olmaktadir.

Katilimcilarin egitim akiglarinda
yer alan ¢aligma gruplarinda

ortaya koydugu kentsel risklere
yonelik tespit ve oneriler,

daha sonra hedef gruplarin
biraraya geldigi ortaklagtirma
toplantilarinda sunulmustur.

Her iki pilot belediyede yapilan
bu toplantilarda, riskli alanlarda

11 (Toplum Temsilcileri)

BAGCILAR 2 (Yerel Yoneticiler)
1 (Teknik Elemanlar)

12 (Toplum Temsilcileri)
PENDIK 2 (Yerel Yoneticiler)

1 (Teknik Elemanlar)

ISMEP C BILESENi

yerlesim ve planlama sorunlart ile
s6z konusu belediye 6lgegindeki
kentsel riskler, imar kararlarinda
g6z oniinde bulundurulmas:
amactyla ortaya koyulmustur.

Haziran-Temmuz 2009 294
Haziran 2009 17
Mayis 2009 350
Kasim 2009 350
Eyltil 2009-Ocak 2009 37
Kasim 2009 21

“Pilot belediyelerde yapilan egitim ve katiimci bilgileri”

PROJE HAZIRLIKVE UYGULAMA ASAMALARI

Uygulama Yayginlastirma

- icerik Analizi
- intiyag Analizi
« Literatiir Taramasi

« Paydas Kurum Haritasi Gelistirme

« Paydas Kurumlarla Gérlismeler
- Gorus ve Baklenti Analizi
- Strateji Plani ve Modiil icerigi

« Bagcilar ve Pendik
Belediyesi Pilot Egitimleri

«Yayginlastirma Egitimleri

- Ortaklastirma Toplantilar

- Egitim Programlari Hazirlama
- Egitim Materyalleri Hazirlama

« Egitici Egitimleri
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Insaat miihendislerinin deprem yénetmeligi




ISMEP C BILESENi

“Deprem Bélgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yénetmelik” ile ilgili insaat Miihendislerinin Egitimleri

Uygulama Kurumu olan T.C. Insat Miihendislerinin Egitimleri 3 Fazda Gergeklestirilmistir:
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile 8
Haziran 2007 tarihinde imzalanan FAZ 1
protokol kapsaminda yiiriitiilmekte

olan bu proje kapsaminda 6 Mart S
2007 tarihinde yiiriirliige giren FAZ 2 Egitici egitimlerinin yapilmasi

Egitim programlarinin ve materyallerinin hazirlanmasi

“Deprem Bolgelerinde Yapilacak
Binalar Hakkinda Yonetmelik” FAZ 3
hakkinda tiim Tirkiye de ingaat
miithendislerinin egitimlerinin
yapilmasi amaglanmaistir.

insaat miihendislerine yénelik egitim programinin yurt
genelinde uygulanmasi ( 3 glinlik)

S6z konusu yonetmeligin igerigi ve
uygulanmasi konularindaki bilgi
eksikliginin giderilmesi ihtiyaci
mevcut oldugundan, ISMEP
kapsaminda ingaat mithendislerinin
s6z konusu yonetmelige yonelik
egitim ihtiyacini kargilamak

tizere, Tiirkiye genelinde

Deprem Mihendisliginde Temel Kavramlar

Deprem Etkisindeki Binalarda Hesap Esaslar

Deprem Etkisindeki Betonarme Binalar

Deprem Etkisindeki Celik Binalar

Deprem Etkisindeki Mevcut Binalarin Degerlendirilme ve Gii¢lendirilmesi
Deprem Etkisindeki Yigma Binalar

Ornekler Bolimii

ingaat mithendislerinin egitimi Yeni Betonarme Binalarin Tasarim Ornekleri

gergeklestirilmigtir. Bu kapsamda Yeni Celik Binalarin Tasarim Ornekleri
Mart 2012 tarihi itibariyle toplam Betonarme Binalarin Degerlendirme ve Giiclendirme Ornekleri
3631 insaat mithendisin egitimi Yigma Binalarin Tasarim, Degerlendirme ve Giiclendirme Ornekleri

tamamlanmuigtir.
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v 22-24 Mayis 2009 29-31 Mayis 2009 q
e Ma{: fous Davet Edilenygevve iller | | DavetEdilen Cevre iller 21,23 Ekim 2010
Eé.lﬁtfng:xtl . istanbulile Ganakkale, Balikesir, Davet Edilen Gevre iller
itici egitimi " M Bilecik, Yalova, istanbul
Katilimer Sayist K"E:E“'VE'E” Kiitahya, Eskisehir Katilimai Sayist
atihmci Saysi Katilimei Sayisi 145
105 120

19-21 Ocak 2012
Davet Edilen Cevre lller
Ordu, Sinop, Kastamonu,
Bartin, Karabiik, Zonguldak,

14-16 Ekim 2010 29-31 Mart 2012
Davet Edilen Cevre iller Davet Edilen Cevre lller
Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Yalova,

16-18 Subat 2012

irdag i Amasya, Tokat, Corum Davet Edilen Gevre iller
Tekirdag Sakarya, Diizce, Bolu v .
Katilimcr Sayisi Katihmar Sayi” 325 Aralik 2010 Katlme sayis Artvin, Bayburt, Giresun,
01-03 Mart 2012 23-25 Eyliil 2009 29 99| Davet Edilen Cevre lller imiishane, Rize

Davet Edilen Gevre lller
Balikesir, Tekirdag,
Edirne, Bursa
Katiimci Sayisi
1a

Davet Edilen Cevre lller Katilimei Sayist

Bolu, Diizce,
Bursa, Balikesir,

Karabiik, Zonguldak
Katilimar Sayisi
118

Kiitahya
Katilimai Sayisi
104

22-24 Mayis 2009
Davet Edilen Cevre iller
Ankara (Merkez)
Katilimai Sayisi g

b Katilimai Sayisi

17-19 Arahk 2009

Davet Edilen Cevre iller

Manisa, Mugla, Usak -

Katilimei Sayisi COETRA)
128

06-08 Kasim 2009
Davet Edilen Cevre ller
Tunceli, Binga,
Malatya, Sivas
Katilimai Sayisi
156

15-17 Ekim 2009

Davet Edilen Cevre Iller

Bitlis, Hakkari, Agri, Mus

Katilimar Sayisi
63

n Cevre iller 5-7 Ocak 2012
ilecik, Canakkale,|| Davet Edilen Cevre iller
N ’|| Ankara, Konya, Karaman,
Afyon, Kirikkale, Cankiri,
Burdur, Isparta, Antalya
Katilimai Sayist 17-19 Aralik 2009
137 Davet Edilen Gevre iller
Aksaray, Gankir, Eskisehir,
Ratimal S/ Kinkkale, Karaman
2-4 Aralik 2010 K
! atilima Saysi
Davet Edilen Gevre iller 5
Denizli, Aydin,
Kiitahya, Usak
Katilimci Sayisi
106

sakarya, Yalova
Katihimar Sayist
130

4-6 Kasim 2010
Davet Edilen Cevre iller
Malatya, Sivas, Adiyaman
Katilimar Sayisi
121

11-13 Kasim 2010
Davet Edilen Cevre lller

12-14 Mart 2012
Davet Edilen Gevre lller
Manisa, Aydin,

19-21 Kasim 2009
Davet Edilen Cevre lller

Mugla, Usak Batman, Mardin, Siirt,
Katilimci Sayisi 19-21 Kasim 2009 $irnak
17 Davet Edilen Cevre lller Katilimci Sayisi

Batman, Mardin, 104
siirt, Sirnak
Katilimai Sayisi
104

03-05 Aralik 2009

24-28 Haziran 2007
Davet Edilen Cevre lller
Bayindirlik il
Miidirlikleri personel
Katilimei Sayisi
78

30 Eyliil-02 Ekim 2010
Davet Edilen Cevre lller
Antalya, Burdur,
Isparta, Konya
Katilimei Sayist
118

Mersin, Kilis, Nigde,
Nevsehir
Katihmai Sayist

18

15-17 Mart 2012
Davet Edilen Cevre ller
K.Maras, Adana,
Osmaniye, Nigde,

iyaman
Katiimai Sayisi
121

W Egitim verilen iller
Davet edilen cevre iller

Proje kapsaminda 3631 insaat miihendisine “Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar” hakkinda yonetmelik egitimi verildi.

Proje kapsaminda egitimlerde
kullanilmak iizere egitim
materyalleri, yonetmeligin
hazirlanmasina gorev alan
akademik ve teknik ekip
tarafindan hazirlanmigtir. Ayni
zamanda, Tiirkiye genelindeki
egitimleri verecek olan egiticilerin
egitimleri yapilmustir.

Egitim alacak miihendisler,
Bakanlik tarafindan egitimin
yapilacag1 yerdeki biiyiiksehir ve
ilce belediyelerinden, bakanligin
il mudurlitklerinden, ingaat
mihendisleri odalarinin subeleri
araciligryla davet edilmektedir.

3 giinliik egitim sonunda
katilimcilar istege bagl olarak
degerlendirme sinavina tabi
tutulmaktadir. Sinav sonuglarina
gore katilimcilara bagar1 veya
katilim sertifikas1 Bakanlik
tarafindan gonderilmektedir.

insaat Miihendisleri Egitimleri




Pilot belediyelerdeki imar ve yapi ruhsati stireglerinin
iyilestirilerek izlenebilir ve raporlanabilir bir altyapiya
ulasmasi saglanmustir.

_Pilot Belediyelerde

(<’ Imar/Yapi Ruhsati
Sureglerinin lyilestirilmesive
‘“Etkin Hale Getirilmesi
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Biiyiik metropollerde 6zellikle
1980 sonrasi gelisen kagak

ve ruhsatsiz yapilar, yasam
alanlarimizin afetlere karg1 zarar
gorebilirligini arttirdigindan,
imar kurallarina ve ruhsatina
uygun yapilagsma siirecinin
uygulanmas: afetlere hazirlikh
olmanin temel sartlarindan
biridir. Bu proje ile, belediyelerde
yiriitiilen imar, yap1 ruhsati

ve yap1 kullanma izni alma/
verme siire¢lerinin daha etkin
hale getirilmesi, belediyeye
gelen vatandaslarin ve proje
miielliflerinin, ilgili siireglere
iligkin her tiirlii bagvuru ve
sikayete iliskin daha cevap
alabilir, hizli ve seffaf bir yapiya
kavusturulmasi amaglanmaktadur.
Pilot belediyeler olarak

secilen Bagcilar ve Pendik
Belediyelerinde,uygulanan
projenin agamalar1 agagidaki
gibidir.

1. Mevcut durum analizi ve
degerlendirme (Mart 2006-

Ocak 2007): Tespit edilen siire¢
performans kriterlerine gore
(istenen evrak adedi, ortalama
siire, onay sayisi, is adim

say1s1, mevzuata uygunluk ve
izlenebilirlik durumu) imar ve
ruhsat siiregleri analiz edilmistir.
Buna gore, belediye birimlerinin
kendi i¢lerinde imar, planlama
ve ruhsat faaliyetlerinin izlenmesi,
raporlanmasi ve uzun stireglerin
kasaltiimast ihtiyacinin oldugu
ortaya koyulmustur. Ayrica, bu
hizmetlerin seffaf ve hesap verilebilir
bir gercevede vatandasa saglanmasi
gerekliligi tizerinde durulmustur.

2. Proje faaliyetlerinin
belirlenmesi (Ocak-Mayis

2007): 2006 dan bu yana
yiritiilmekte olan proje
faaliyetleri belediyelerle birlikte
belirlenmistir. Proje uygulama ve
biitce plani olusturulmugtur.

3. Protokollerin imzalanmasi
(Eyliil 2007): Pilot belediyelerle

[PKB arasinda proje
faaliyetlerini, uygulama planin
ve sartlarini kapsayan protokoller
imzalanmustir.

4. Projenin uygulanmasi

(Eylil 2007-Mayis 2012):
Belediyelerdeki ilgili birimlerle
birlikte uygulama plani
cercevesinde belirlenen
faaliyetlerin teknik sartnameleri
hazirlanmis ve ihale stiregleri
baslatilmigtir.

Pilot belediyelerde yiiriitiilen
imar ve ruhsat stireclerinin
etkin hale getirilmesine yonelik
s6z konusu proje, biitiinciil

bir yaklasim gergevesinde,
genel olarak, veri yonetimi,
stireg iyilestirme ve bunlara
yonelik gerekli donanim,
yazilim alimlar1 ve danigmanlik
hizmetleri ile egitim ve teknik
kapasite gelistirme ¢aligmalarini
icermektedir.



ISMEP C BILESENi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI

BASVURU
MERKEZI

WEB-FORM
UYGULAMALARI

CAGRI MERKEZI
HIZMET MASASI

o Cografi Bilgi
BIRIM Sistemi
(GIS) (MIS)

Vatandas

Adrese bagli verilerin toplanmasi ve eslestirilmesi calismasi

PROJENIN TEMEL BILESENLERI

1. Belediye Bilgi
islem Altyapisinin
Guglendirilmesi

1. Belediye
Bilgi Islem
Altyapisinin
Guclendirilmesi

Uygulama planina gore proje
hedefleri kapsaminda ilk olarak,
yap1 ruhsati ve imar siirelerinin
daha iyi yonetilebilmesi i¢in

her iki belediyenin mevcut
bilisim teknolojileri altyapisi
gelistirilmistir.

Belediyede bulunan mekansal ve
mekansal olmayan tiim verilerin

2. Adrese Baglh Verilerin
(Mekansal ve Mekansal
Olmayan) Diizenlenmesi,
Toplanmasi, Dijital
Ortama Aktarilmasi,
Eslestirilmesi ve Dijital
imar Arsivinin Kurulmasi

3. imar ve Ruhsat Islerine
iliskin Siireglerin ve is
Akiglarinin lyilestirilerek
Dokiiman Yonetim
Sistemine (Elektronik
belge yonetim sistemi)
Aktarilmasi ve Cagri
Merkezinin Kurulmasi

kullanilmasina, saklanmasina
ve paylagilmasina iliskin
gtivenlik kurallar1 belirlenmis
ve bu kapsamda belediyedeki
BT altyapisini giiglendirilmeye
yonelik ¢aligmalar yapilmistir.
Bu kapsamda, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) kurulmasina yonelik
danismanlik hizmetleri,
belediyelerde Eyliil 2009 tarihi
itibariyle baslatilmis olup,
bagimsiz denetgiler tarafindan
yapilan denetimler sonucu
Pendik belediyesi 1 Ekim
2010, Bagcilar Belediyesi ise

8 Ekim 2010 tarihinde ISO
27001 sertifikasini almaya

ELEKTRONIK BELGE

DIJITAL
ARSIV

YONETIM SISTEMI
(EBYS)

Yonetim Bilgi
Sistemi ICERIK

YONETICISI

hak kazanmuglardir. Boylelikle,
Tiirkiyede ISO 27001 belgesine
sahip ilk belediye olmuglardir.
Diinyada sadece 2 bin kurulusa
verilen bu sertifika, Tiirkiyede
aralarinda Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), Sabanci Holding
gibi kuruluslarin da yer aldig1 daha
¢ok ozel sektordeki firmalarda
bulunmaktadir. S6z konusu
danismanlik ¢alismasinda,

her iki belediyede bilgi islem
altyapisindaki riskler analiz
edilmis, ortaya cikan risklere

gore gerekli tedbirler alinmigtir.
Felaket kurtarma, yedekleme ve

is devamlilik yonetim planlari
olusturulmus, gtivenlik 6nlemleri
alinmuis, ayn1 zamanda gerekli
goriilen egitimler tamamlanmustir.

Ayni zamanda, proje hedeflerinin
yerine getirilmesi amaciyla,
belediyelerin BT altyapisinin
gelistirilmesine yonelik gerekli
yazilimlar ve felaket kurtarma
sistemlerinin kurulmasina yonelik
donanimlar temin edilmistir. Yerel
ag altyapusy, bilgi glivenligi yonetim
sistemi gereklerine uygun hale
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getirilmistir. Yedekleme, saklama
ve veri glivenligini saglamaya
yonelik ilkeler her iki belediyede
belirlenerek uygulanmaya
baslanmustir.

2. Adrese

Bagli Verilerin
Duzenlenmesi,
Toplanmasi,
Dijital Ortama
Aktarilmasi,
Eslestirilmesi
ve Dijital Imar
Arsivinin
Kurulmasi

fkinci asamada, tiim ruhsat
faaliyetlerinin giincel ve
diizenlenmis veriler tizerinden
saglanmasi 6nemli oldugundan,
adrese bagli mekansal ve
mekansal olmayan verilerin
diizenlenmesi-toplanmasi ve
eslestirilmesi hizmeti her iki
belediyede uygulanmistir.

« Belediyenin resmi olarak
kullandig1 numarataj haritas1 ve
adres stoklar1, merkezi sistemde
yer alan Ulusal Adres Veritabani
ile uyumlu hale getirilmistir
(yeni numarataj yonetmeligine
gore).

« Belediye veritabaninda yer
alan miikellef adresleri, Ulusal
Adres Veritabani (UAVT) ile
senkronize edilmistir.

« Saha gezimi ile her bir bina
ve bagimsiz bolim barkodlu
etiketler ile kayit altina

alinmig, mevcut veritabani ile
kayitlar: karsilastirilarak gerekli
diizenlemeler yapilmistir. (kose
binalardaki adres karigikliklar

Dijital imar arsivi ¢calismasi

giderilmis, arka kapilar tespit
edilmistir.) Buna gore,

o D1s Kap1 Numarasi (Bagcilar:
93.268 Pendik: 58.809)

o I¢ Kapt Numaras: (Bagcilar:
200.000 Pendik: 200.000)

o Isyeri Numarasi (Bagcilar: 20.000
Pendik: 8.900) toplanmustir.

« Her bir yol, yap1 ve bagimsiz
bolimiin fotografi cekilerek
sisteme aktarilmustir. (yaklasik her
belediyede 140.000 bina fotografi)

« Ruhsat verme islemlerinde gerekli
olan yapilara iligkin arsiv bilgilerine
daha hizli erisimi saglamak amaciyla,
imar/ruhsat arsivi (yaklasik 70
belge, Dosya adedi: Bagcilar:
47.000 Pendik: 91.000) dijital hale
getirilmistir. Mekansal ve mekansal
olmayan verilerin eslestirilerek
adrese ve/veya ada/pafta/parsele
dayali giincel ve tutarl bir cografi
bilgi sistemi kurulmustur.

IMAR VE RUHSAT SURECLERI

YAPI RUHSATI
VERME

« Plan Tadilati

« Encimene
Teklif Folyesi

3. Imar ve Ruhsat
Islerine lliskin
Sureglerin ve

Is Akiglarinin
lyilestirilerek
Dokiiman
YOnetim
Sistemine
Aktarilmasi,
Cagr Merkezinin

Kurulmasi

Projenin son asamasinda, mevcut
elektronik belge standartlarina
uygun olacak sekilde (TSE

13298) her iki belediyede,

s0z konusu stireglerin takibi,
izlenebilmesi, kayit altina alinmasi
ve raporlanabilmesine olanak
saglayan dokuman yonetim
sistemi kurulmustur. Gelen-giden
evrak siirecinin duzenlenmesi ile
birlikte, belediyeler parsel ve adres
bilgisi bazinda kent bilgi sistemi
dahilinde her tip dokumani/is
akisini (ruhsat verme, beyanname,
vize, is bitirme belgeleri, imar
durumu belgesi gibi) takip edilebilir
hale gelmislerdir. Ayrica bu sisteme
entegre olacak sekilde, vatandastan
gelen her tiirlii talep, sikayet ya

da bagvurularin durumunu aktif
olarak izleyebilmeyi saglayan
iletisim merkezi ve ¢cagr1 merkezi
kurulmustir. Boylece, belediyenin
vatandas sikayetleri ve her tiirlii
bagvuruya hizli ve etkin bir sekilde
cevap vermesi miinkiin olmaktadr.
Detayl raporlama teknikleri ile
verilen hizmetlerin kalitesi ve
durumu ol¢iilebilir hale gelmistir.

INSAAT VE
YAPI DENETIMI
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Belediyelerin Proje Hakkindaki Gorusleri

Kenan SAHIN
Pendik Belediye Baskan1

“Pendik Belediyesi, elektronik imzaya
gegen ilk belediye oldu”.

ISMEP projesi kapsaminda afetlere
kars1 hazirlikli olmak amaciyla, imar,
insaat ruhsati islerine yonelik giincel ve
gegerli bilgiyi elde etmek ve s6z konusu
islerin daha hizli ve izlenebilir bir
bi¢imde yiiratilmesi i¢in Belediyemizde
Bilgi Teknolojileri ve Imar/Sehircilik

alanlarinda birgok gelistirme faaliyeti
yuritilmistiir. Bu kapsamda yapilan
¢aligmalardan biride EBYS (Elektronik
DokiimanYonetim Sistemi) sistemine
gegilmesidir.

EBYS sistemiyle birlikte, adrese dayali
tiim veriler TUIKte tutulan verilerle
uyumlu hale getirilmistir. Imar ve ruhsat
arsivindeki dosyalar ve mevcut ruhsat
stirecleri ve is akislar1 analiz edilerek
yaklagik 10 milyon belge ile birlikte dijital
ortama aktarilmistir. Boylece evraklarin
dijital ortamda takip edilmesiyle tim

is stireglerinin ne kadar siirdiigii ve

hangi personelde bulundugu tespit
edilmektedir. Ayni zamanda, vatandagstan
gelen talep, sikdyet ya da bagvurular:
aktif olarak izleyerek detayli raporlama
teknikleri gelistirilmistir.

Pendik Belediyesi, elektronik dokiiman
yonetim sisteminde tiim siiregleri geen
ilk belediye olmasinin yan sira, bilgi
sistemlerinin ve verilerinin giivenligini
saglama agisindan; tiim diinyada kabul
gormiis en yaygin Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi olan ISO

27001 sertifikasini alan ilk belediye
olmugtur. Belediyemizde bulunan adrese
dayali tiim verilerin binamizdan farkli
bir lokasyonda kurulmus olan felaket
kurtarma merkezinde anlik olarak
yedeklenmesi yapilmakta ve boylece
herhangi bir afet durumunda tiim
verilerin bu merkezden ¢alisabilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica,
ISO 27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi a¢isindan tiim

bu islemler cesitli testler yapilarak
denetimden ge¢gmektedir.

Ali Aydin
Bagcilar Belediyesi Bagkan Yardimcist

“Belediyemizde ISMEP ile birlikte ruhsat
siireglerini iyilestirerek daha iyi hizmet
verir konuma geldik”

ISMEP kapsaminda pilot belediye olarak
secilen Bagcilar Belediyesinde, 2006
yilindan bu yana “Imar ve Yap: Ruhsatt
Siireglerinin Etkin Hale Getirilmesi’ne
yonelik proje faaliyetleri tamamlanmus
bulunmaktadir. ISMEP’in
yiiriitiilmesinden sorumlu olan Istanbul
Proje Koordinasyon Birimi ile birlikte
belediyemiz tarafindan yiiriitiillen
projede, Ocak 2012 tarihi itibariyle, imar
ve yap1 ruhsatina yonelik tiim alt stiregler
iyilestirilmis, ilgili is ve hizmetler dijital
ortamda yuriitiilmeye baglanmigtir.
Boylece, izlenebilir, raporlanabilir

bir altyap: belediyemizde kurulmus
bulunmaktadur.

Bu ¢ergevede belediyenin adrese bagl
mekansal ve mekansal olmayan tiim
verilerin giivenliginin saglanmasi,
saklanmasi ve paylagilmasina yonelik

BT altyapr sistemleri kurulmustur. Bu
kapsamda, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasrni almaya hak
kazanmustir. Kurumdaki internet
kullanimz, 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesiyle

Ilgili Kanun hiikiimlerine uyumlu hale
gelmistir. Adrese bagli tiim veriler Adres
Kayit Sistemi'nde (UAVT - Ulusal

Adres Veri Tabani) tutulan verilerle
eslestirilerek uyumlu hale getirilmistir.

Mevcut imar ve ruhsat argivindeki tim
dosyalar taranarak goriintii iyilestirme,
akillandirma ve indeksleme islemleri
yapilarak dijital ortama aktarilmistir.
Mevcut ruhsat siiregleri ve i akiglar1
analiz edilerek EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) tanimlanmigtir.

Belediyede elektronik ortamda
olusturulan dokiimanlar sayesinde
ruhsat verme hizmeti daha kisa siirede
yapilabilmektedir. Tiim hizmetler
tamamen dijital ortamda ytiratilmekte,
boylece gevre dostu, kagitsiz bir ¢alisma
ortami saglanmaktadir.

ISMEP kapsaminda yapilan tiim
faaliyetler sonrasinda belediyede yap1
ruhsati ve imar hizmetlerine yonelik
onay siiregleri kisalmistir. Internet
tizerinden ¢evrimici (online) bagvuru
yapilabilmekte ve ilgili bagvuru ya da is
emirlerinin durumunun sorgulanmasi
miimkiin hale gelmistir.

Aynu siireci yoneten farkli miidirliikler
arasinda is akislarinin yonetimi
kolaylagmustir. Béylece dosyalarin iginde
masalarda bekleyen isler ve bagvurular
yerine, giiniimiiziin ihtiyaglarina en
uygun sekilde daha hizly, takip edilebilir
ve olgtlebilir bir altyap: kurulmustur.
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Sanayi Bakani Sayin Nihat Ergtin’tin katihmlariyla gerceklesen Pendik Belediyesi'nde “Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nin Kurulmasi Téreni” (5 Nisan 2012)

Sonuc ve Kazanimlar

Her iki pilot belediyede, 2006 y1linda baslatilan ilgili proje faaliyetleri 2012 Nisan ay1 itibariyle tamamlanmig
bulunmaktadir. Buna gore, imar ve yapi ruhsatina yonelik tiim alt siiregler iyilestirilerek, izlenebilir,
raporlanabilir hale getirilmis, ilgili is ve hizmetler dijital ortamda yiiriitilmeye baslanmistir. S6z konusu
projelerin uygulanmasi ile agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Belediyede yapi ruhsati ve imar
hizmetlerine yonelik onay stiregleri
kisalmustir.

imar ve ruhsata yénelik basvuru
ya da is emirlerinin durumunu
sorgulama mimkiin hale gelmistir.

Ayni siireci yoneten farkli
mudurltkler arasinda is akislarinin
yonetimi kolaylagmistir.

E-belediyecilik kapsaminda, web
ortami, iletisim merkezi ve

cagr merkezi araciligiyla
vatandasa yonelik daha seffaf ve
hesap verilebilir bir hizmet anlayisi
olusmustur.

Dosyalarin icinde masalarda
bekleyen isler ve basvurular
yerine, ginimuzin
gereksinimlerine en uygun sekilde
daha hizli, takip edilebilir, ve
olculebilir bir altyapi kurulmustur.

Belediyedeki ilgili tim hizmetler
tamamen dijital ortamda
yurutilmekte, boylece kagitsiz bir
calisma ortami saglanmaktadir.

Dijital ortamda guivenilir dokiiman
onaylama/dijital imzalama
altyapisi kurulmustir.

Ulusal Adres Veri Tabani ile
uyumlu hale gelmis, gtincellenmis
adres bilgi sistemi veri altyapisi
kurulmustur.

ilcelerdeki insaat ve yapi denetim
slireci bilgisayar ortaminda
izlenebilir duruma gelmistir.
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