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2007 yilinda istanbul Valiligi istanbul Proje Koordinasyon Birimi (IPKB) tarafindan “istanbul
Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi'nin (ISMEP) A bileseni kapsaminda
“Toplumun Afete Hazirligi Egitim Materyalleri” hazirlanmistir.

2020 yilinda “Toplumun Afete Hazirligi Egitim Materyalleri” gelisen teknolojiler, yeni 6grenme
yaklasimlari dogrultusunda diinyadaki degisen kosullar, ydnetmelik ve kanunlar, teoriler ve
deneyimler g6z 6niine alinarak “Toplum Egitim Modilleri” basligi altinda yeniden yazilmistir.

Uzun ve emek yogun bir ¢calismanin Griinii olan, pek ¢ok kurum ve kisinin engin bilgi ve tecrii-
belerinin 1siIginda hayat bulan bu proje ¢ercevesinde, degerli katkilarini bizden esirgemeyen
basta T.C. icisleri Bakanligi ve AFAD Baskanligi olmak {izere, katki sunan tim kurum ve Kkisile-
re, "Kaynak¢a"da yer alan tiim yayin sahipleri ile birlikte proje sliresince géstermis olduklari
titiz ve 6zverili calismalarindan dolayi proje ekibine tesekkiir ederiz.
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Bu Rehberden Nasil Yararlanacaksiniz?

Bu rehber belirli bir sektdr veya endistriye ydnelik degildir. isletme ydneticilerine veya kurumsal
acil durum planlamacilarina, kendi 6zel afet ve acil durum planlarini hazirlayabilmeleri icin ilgili
konularda yardimci olacak genel bir kilavuz olarak tasarlanmistir.

Afet ve acil durumlara karsi dayanikli ve hazir bir isyeri olmak sadece devletin degil, kamu
kurumlarinin, 6zel kurumlarin ve isyerlerindeki tim bireylerin sorumlulugundadir. Bu nedenle,
20 Haziran 2012 tarihinde yUrarlige giren 6331 sayili is Saghigr ve Guvenligi Kanunu ve bunu
takiben yayimlanan y&netmelik ve tebliglere gére glincellenip gelistirilen Sanayi ve isyerleri icin
Afet ve Acil Durum Planlama Rehberi’nin hedef kitlesi; kamu ve 6zel sektdre ait butln isletme,
isyerleri ve isverenler, isveren vekilleri, personel ve cirak ile stajyerler de dahil olmak Uzere tim
calisanlardir.

isveren ve isletmeciler, ilgili yasa ve yénetmeliklere gére calisanlarin is ile ilgili saghdini ve

glvenligini saglamakla yukimluduarler. Bu yakimlaligun geregdi olarak:

1. Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tlrlt tedbirin alinmasi, orga-
nizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglik ve glvenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢cin calismalar
yaparlar.

2. isyerinde alinan is saghigi ve gtivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygun-
suzluklarin giderilmesini saglarlar.

3. Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirirlar.

4. Calisanlara gbrev verirken saglik ve glUvenlik ydninden ise uygunluklarini géz énlne alirlar.

5. Yeterli bilgi ve talimat verilenler disinda, ¢calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere gir-

memesi icin gerekli tedbirleri alirlar.

Bu rehberden faydalanabilmeniz icin acil durum planlama yénetimi konusunda uzman olmaniz

gerekmez. Gerekli olan, isyerlerinde Kilit personelin ve kurum yetkililerinin plani olusturmayi ve

afet ve acil durumlara karsi hazirlikli olmayi kurum kaltGrinin bir parcasi haline getirmeleridir.

Burada yer alan ilkelerin baslica amaci isletme sahiplerini, ydneticileri, amirleri ve calisanlari afet

ve acil durumlara karsi hazir olmayi kolaylastiran araclar, planlar ve slreclerle donatmaktir. Reh-

ber bu amacla size:

e Deprem érnedi GUzerinden afet ve acil durum planlamasiyla ilgili rehberlik ve standart yaklasim
saglar.

¢ Kurumunuzun deprem ve benzeri afetler konusundaki zayif noktalariyla ilgili hazir olmanizi
kolaylastiran bir cerceve olusturur.

¢ Kurumunuza afet ve acil durum planlarini gelistirebilmesi icin bir sablon sunar.



ilgili yasa ve ydnetmelikler geregdi isyerinde afet ve acil durumlara ydnelik her tirli calismayi
uzmanlarina yaptirmak isverenin, yapilan plana ve énlemlere uymak da calisanlarin goérevidir. Bu
baglamda, bu rehberin hedef kitlesi, Afete Hazir isyeri’ne intivac duyan tim kesimlerdir.

Yontem olarak, 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu, 7269 sayili Umumi Hayata Miessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, 2941 sayili Seferberlik
ve Savas Hali Kanunu, 5703 sayili Afet ve Acil Durum Mldahale Hizmetleri basta olmak Uzere,
Turkiye’deki ilgili tUm yasa, ydnetmelik ve tebliglerle beraber AFAD’In Afete Hazir isyeri girisimi
esas alinmistir. Afete Hazir isyeri, risk altindaki topluluklardaki isletmelerin Deprem Risklerini
azaltma eylemlerini gerceklestirmelerine yardimci olmak icin gelistirilen ulusal bir programdir.

isletmelerin Afete Hazir isyeri kapsaminda afet ve acil durumlara karsi hazirlikli olmalari he-

define ulasabilmeleri icin asadidaki U¢ adimi 6nermekteyiz:

1. RiISKLERiINi DEGERLENDIR
2. BiR PLAN YAP
3. HAREKETE GEC

Bu U¢ adim, su sorularin cevabini aramaktir:
1. isveren ya da isveren vekili olarak afet ve acil durumlara hazirlik bakimindan nerede olmak
istersiniz?

Bu soru stratejik seviyede sorulmasi gereken bir sorudur. Yasa ve ydnetmelikler uyarinca, is-
verenin bu konudaki sorumluluklarini yerine getirmesi ve bunun icin mali kaynak ayirarak idari
gobrevlendirmeler yapmasi zorunludur. Bu nedenle, bu rehber éncelikle i¢ ve dis risklerinizi deger-
lendirmenize yonelik bilgiler sunarak Afet ve Acil Durum Plani yapmanizin énemini kavramaniza
yardimci olacaktir.

2. Degerlendirdiginiz risklere gore isyeriniz afet ve acil durumlara ne kadar hazirlikli veya be-

lirlenen riskleri karsilayabilecek durumda mi?

Bu sorunun cevaplanabilmesi i¢cin yapisal ve yapisal olmayan risklerin kontrol énlemlerini belir-
leyen ve bunlarin kimlerle nasil ele alinacagdini gosteren bir planin yapilmasi, bu rehberin ikinci
adimini olusturmaktadir. Bircok isletmede tesislere yonelik yangin dnleme veya tahliye planlari
mevcuttur. Ancak daha klcUk bir isletme sahibiyseniz ve herhangi bir yangin énleme, deprem
veya baskaca acil durum planiniz yoksa, bu rehber size bdyle bir plani hazirlamaniz icin genel bir
cerceve sunar ve olasi riskler ve zararlari azaltarak risk kontrolinl ve ona bagli olarak da dogru
mudahaleyi yapmaniza yonelik yardimci olur. Afet ve Acil Durum Plani temelde; Acil Durum Pla-
ni1, Dahili Acil Durum Plani, is Siirekliligi Plani, ise Yeniden Baslama Plani, Siireklilik Operasyon-
lari Plani, Destek Siirekliligi/IT Surekliligi Plani, Krizi iletisim Plani, internet Temelli ihlallere
Yénelik Onlem Planlari ve Afet Kurtarma Plani gibi farkli planlari tek bir cati altinda toplamakta

ve dlUzenlemektedir.



Afet ve acil durumlara hazirlikta ne durumda oldugunuzu anlamak icin asagdidaki basit birkac

soruyu kendinize sorarak ise baslayabilirsiniz:

* Herhangi bir afet ve acil durum planiniz var mi?

» Afet ve acil durum planlamasi icin organize oldunuz mu?

+ Isletmeniz hasar, yaralanma ve kayiplar konusunda ne kadar kirilgan?

e Calisanlarinizin ve ailelerinin karsilasabilecegdi tehlike ve riskleri azaltmak icin ne yapilabilir?
* Deprem ve benzeri afetler oldugunda siz ve calisanlariniz ne yapacaksiniz?

* Deprem ve benzeri bir afetten sonra isletmeniz ne kadar hizli tekrar calismaya baslayabilir?

3. Hedefinize nasil ulasacaksiniz?

Plan olusturma, bir afet ve acil duruma hazirlanma programi unsurlarindan sadece biridir. Plan,
calisanlarin afet ve acil durum olasiliginin ve sirketin bununla ilgili mtGdahale yaklasiminin bilin-
cinde olmalarini saglar. Bu rehber olasi bir afet ve acil durumda; risklerin belirlenmesi, muhtemel
zararlarin azaltilmasi ve kimlerin nasil davranmasi gerektidi gibi konulari iceren bir planin hazirlidi
ve sonrasinda gerekli editim ve tatbikatlarla ilgili atilmasi gereken adimlar konusunda bilgilendir-

me yapmaktadir.

—

Risklerinizi .O:;\‘ .67\‘

Degerlendirin RISK RISK

—

Bir Plan
Yapin

Harekete
Gecgin




Afete Hazir isyeri olusturabilmek icin Sekil Tde belirtilen tic asamaya indirgenmis planlama sU-
reci adimlarini izleyerek afet ve acil durumlarda muhtemel hasarlarinizi azaltabilir ya da ortaya ciktik-
larinda en az zararla atlatabilirsiniz.

Sanayi ve isyerlerini hedefleyen bu rehberde, afet ve acil durum planlamasina iliskin gtincel
yaklasimlardan ve uluslararasi standart yontemlerden yararlanilmaktadir. Zarar azaltma, planla-
ma, hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarinda érnek olarak verilecek formlara, kontrol listele-
rine ve sablonlara kitabin sonunda degdil, mimkin oldugunca ilgili bolimun icinde yer verilmistir.
Her ana bashdin sonuna, mevcut olmasi durumunda o basliktaki adimlari iceren bir kontrol listesi
de eklenmistir.

Her bir binanin, tesisin, isyerinin ve calisanlarinin kendine 6zgU kosullari vardir; bu nedenle
her yonetici veya isletmeci glncel gereksinimler ve ¢alisma yontemlerini karsilamak konusunda
kendi 6zgln afet ve acil durum planini olusturmalidir. Bu rehberin amaci; isletmenin gereksinim-
leri ve maddi olanaklari élctstnde planlama slrecinin baslatilmasina ve gelistiriimesine yardimci
olmaktir.

Bu rehberde verilen kontrol listelerini gdzden gecirirken ilk basta sorularin coguna HAYIR

cevabi verecek olmaniz sizi umutsuzluga distrmesin.

Eder kurumunuzun zaten iyi bir plani varsa, bu rehberi planinizi yeniden degderlendirme ve
glncelleme kaynagi olarak kullanabilirsiniz.

Afet ve Acil Durum Plani potansiyel tehlike ve riskleri dederlendirmenize, afet ve acil durum-
lara hazirlanmaniza ve isyerinizin afet ve acil durumlar ile nasil bas edecegini kontrol etmenize
yardimci olacaktir. Yukarida &ézetlenen bitlnlesik yaklasimla kisa bir sire icinde isyerinizin Afete
Direncli Kurum ve Afete Direncli isyeri haline gelebilmesi icin yapilacak olan planlama calismalari
asagidaki adimlardan olusabilir.

Planlama slreci kapsaminda:

» Tehlike ve risk degerlendirme sizi etkileyebilecek afet ve acil durumlari belirleyebilecek;

* Riskleri nasil en aza indirgeyebileceginizi tespit edebilecek;

» Afet ve acil durum organizasyonu ve ekiplerini olusturabilecek;

« Afet dncesi, sirasi ve sonrasi icin gérevlendirmeler yapabilecek;

* Tahliye ve toplanma alanlarini ve kurallarini belirleyebilecek;

¢ Planda, afet ve acil durumlar olustugunda, nasil midahale edecegdinizi tanimlayabilecek;

* Afetlerde diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi olanaklarini 6grenebilecek;

* Yillik is ve tatbikatlarla planinizi dizenli olarak test edebileceksiniz.



Her giderecegdiniz eksik, sizi afet ve acil durumlara hazirlikli olma konusunda gelistirecektir.
Bu slUrecten edineceginiz bilgiler, gereksinimlerinize 6zel bir Afet ve Acil Durum Plani hazirlama-

niz konusunda yardimci olacaktir.

Bu rehber, TUrkiye ekonomisinin kalbi olan istanbul basta olmak Uzere, Marmara Bolgesi'n-
deki tim kentlerimizdeki sanayi ve isyerlerinin olasi afetlere hazirlanmasina ydnelik ihtiyaci 6nce-
likle karsilayacak pratik bir basvuru kaynagidir. Rehber yayimlandigi tarihteki en iyi ve en glincel
bilgileri icermekte ve afetler nedeniyle olusan can, mal kayiplarini etkin bir sekilde azaltmay! ve
risklere karsi hazirlikli olmayi hedeflemektedir. Bu hazirlik can ve mal glvenliginizi artirabilir, an-
cak garanti altina almaz.



Onséz

Deprem, sel, su baskini, yangin, firtina, heyelan, ¢i1g, tehlikeli maddeler, is kazalari, gemi ve ucak
kazalari, terdr saldirilari, siber saldirilar veya kus gribi, SARS, korona ve benzeri kUresel salginlar
gibi afet, acil durum, olay ve kazalar her zaman, her yerde ve farkli bicimlerde ortaya cikabilir.
Planli ve sistemli bir hazirlik yapilmazsa bu gibi afet, acil durum ve kazalarin is hayatina etkisi yi-
kici olabilir. Deprem ve benzeri bir kriz durumu, stoklara hasar verebilecegi gibi kilit personellerin
kaybi ve bilgisayar sisteminin cokmesi de islerin yapilmasini veya hizmetlerin strdtrllebilmesini
glclestirebilir, normal gunlik etkinliklerin devam ettirilmesini olanaksiz hale getirebilir. Daha da
kdtlsl, bu olaylar dnemli mUsterilerin kaybina ve hatta sirketin iflasina neden olabilir. Bunlarla
beraber, bu olaylara karsi iyi bir planlama kapsaminda yapilan risk azaltma ve hazirlik ile mtdaha-
le ve iyilestirme, afet ve acil durumlarin kbt etkilerini en aza indirebilecedi gibi bazi afet ve acil
durumlarin olusmasini da engelleyebilir.

Bir Afet ve Acil Durum Plani'yla; deprem, sel veya yangina oldugu kadar hirsizliktan bilisim
sistemlerinin ¢cdkmesine, kisitlanmis alanlara izinsiz giristen kilit personelin hastalanmasina kadar
tum ilgili afet ve acil durumlara hazirlanmak mimkUndur. Bu baglamda afet ve acil durum plan-
lamasi, bu durumlarla bas edebilmek icin genellikle yeterli kaynaklari olmayan klUg¢uk isletmeler
acisindan da cok 6nemlidir. Plan yapmamak veya planli bir afet ve acil durum hazirliginda yeter-
siz kalmak ya da basarisiz olmak; afet, acil durum ve kazalari felaket boyutuna dénUsturebilir. Bir
isletme, afet ve acil durum sonrasinda gUlnlUk rutin dGzene dénmeye calisirken en iyi ihtimalle
bir miktar muUsteri ve pazar kaybedebilir. Ancak afet ve acil durum sonrasinda normal dizenine
ddnemezse, en koétl ihtimalle piyasadan timuayle silinebilir. Bu nedenle her tlr afet, acil durum
ve kazalara karsi, can ve mal glvenligi ile birlikte is ve hizmet strekliliginin de saglanabilmesi icin
dogru bir Afet Yonetim Sistemi yaklasimina ihtiyac vardir. Afet Yonetimi, her yerde ve her tlr
afet ve acil duruma karsi risk ve tehlike analizi temelinde zarar ve risk azaltma, hazirlik, mUdahale
ve iyilestirme gibi 6Jeleri iceren, bdtldnlesik bir ydnetim sistemidir. Bdylece afet, acil durum ve
kazalara karsi yapilan tim is sUrekliligi calismalari da tek bir sistem dahilinde bir bltln olarak ele
alinabilmektedir.

Deprem gibi afetlerin ne zaman ve hangi blyuklUkte meydana gelecedini tartismaktan vaz-
gecerek simdiye kadar yapilan ¢calismalari bir baslangi¢c olarak gérmeli, afetlere ve afet yonetimi-
ne bir bltln olarak bakmayi1 6grenmeliyiz.

Bu rehberin hazirlanmasinda bana firsat veren ve hicbir yardimi esirgemeyenlere tesekklr

eder, faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu,
Uskudar, 2023
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Yurticinde ve yurtdisinda yasanan deprem gibi afet ve acil durumlarin isletmelere veya isyerlerine
yonelik agir can ve mal kayiplariyla sonuclanan etkileri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle isletme
sahipleri, isverenler, ydneticiler, mtdurler ve calisanlar deprem gibi afet ve acil durumlarin sadece
yasamlari Uzerindeki fiziksel ve duygusal etkilerini degil, ayni zamanda isletmeye ydnelik Gretim
kayiplarinin olusturdugu ekonomik kayiplari da géz éntinde bulundurmalidir.

Devasa boyutlara ulasan kentler, binlerce kisinin ¢alistigi sanayi tesisleri ve bu tesislerde kul-
lanilan karmasik teknolojiler, kaza risklerini ve kazalarin olumsuz etkilerini artirmaktadir. Dlnyanin
en blytk megapollerinden biri olan istanbul hem yodun nifusunun hem de sanayi tesislerinin
yUkini tasimaktadir. istanbul’un yerlesim olarak istanbul Bogazi gibi yogun tanker trafiginin ya-
sandigi uluslararasi bir deniz yolunun kiyisinda ve deprem riski yUksek bir bélgede bulunmasi da
afet ve kaza risklerini artirmaktadir.

San Francisco Koérfez Bolgesi’ndeki 1989 Loma Prieta depreminde goéruldigu Gzere, érnedin
Santa Cruz’daki kUclk isletmelerin %50’sinin kalicl olarak ¢calisamaz hale geldigi tahmin ediliyor.
Kaliforniya’daki 1994 Northridge depreminin ardindan ankete katilan 1100 isletmenin %25’i gor-
digl hasardan sonra toparlanamadigini belirtmistir. Deprem afetine dogrudan bagh bu is kay-
binin bélgenin ekonomisine olumsuz etkisi blUyUk olmustur. (Earthquake Planning For Business:
A Guide For Businesses In British Columbia, Kanada. https:/www.iclr.org/wp-content/uploads/
PDFS/earthquake-planning-for-business.pdf)

Ozetleyecek olursak; sadece Amerika drneginde bile, “Afet veya cok blytk kesintiye neden
olan bir acil durum yasamis isyerlerinin bes tanesinden ikisinin faaliyetlerini strdtGremedigi, str-
durebilenlerin U¢ tanesinden birinin ise iki yilin sonunda faaliyetini durdurdugu” ABD arastirma
kurumlarinca belirtilmistir. (Gartner Roberta Witty, Donna Scot: Disaster Recovery Plans and Sys-
tems Are Essential, 2001. Gartner, Inc.)

Japonya’daki 1995 Kobe depremi sonrasinda ise ekipman ve envanter kaybini icermeyen
mal kaybi tek basina 147 milyar dolar zarara neden olmustur. Buna ek olarak isletme faaliyetleri-
nin kesintiye ugramasi ve Uretim kayiplari nedeniyle 50-150 milyar dolar dolayli kaybin olustugu
tahmin edilmektedir. BlUyUk 6lctde uzun sireli azalan nakit akisina bagli olarak da 1.000’den fazla
kl¢cUk ve orta boy isletme kalici olarak kapanmistir.

Benzer bir sekilde TuUrkiye’de de deprem veya sel gibi afet ve acil durumlar kamuya ya da
6zel sektdre ait isyerlerini ve kurum ile kuruluslarini olumsuz bir sekilde etkilemistir. Ornegin, 17
AJustos 1999 depremi sonrasi Kocaeli Sanayi Odasi’nin raporlarina gore, odaya Uye 1.062 islet-
meden 345’i hasar gdérmuUstlr. Kocaeli Sanayi Odasi Uyelerinin %20’sini blyUk firmalar olustur-
maktadir. KG¢Uk ve orta olcekli isletmelerin %34°0 ve blyUk Olcekli isletmelerin de %26’s1 hasar

gdrmistlr. Butin buydk dlcekli isletmeler sigortalidir. Uye isletmelerin calisma kapasiteleri dep-




remden 6nce %70'ken, depremden bir ay sonra ortalamalari %31’e dismUstlr. Bu oran deprem-
den altli ay sonra %54’e cikarken, Uretim ise ortalama 34 gln durmustur.

Yapisal zararlara bir baska érnek de Adapazari’'ndan verilebilir. Adapazar’nda 340 sanayi
tesisi bulunmaktaydi ve 23’0 bUyUk sanayi tesisiydi. 1999 depreminden sonra 34 tesis agdir, 73
tesis orta ve 19 tesis hafif hasar gérdl. Marmara Bélgesi’nde olusan ve Ankara’dan izmir’e kadar
genis bir alanda hissedilen 1999 Golclk depreminde toplam 42.902 isyeri ve 285.211 konut ha-
sar gordul. Yarali sayisi 43.953 kisi olarak belirlenirken, 505 kisi de sakat kalanlar olarak kayitlara
gecti. Yikilan ve agir hasarl bina sayisi 16.649, orta hasarli konut 90.536, orta hasarli isyeri sayisi
14133, az hasarli konut sayisi 102.822, az hasarli isyeri sayisi da 13.344 olarak belirlendi.

Ayrica son yillarda sayisi ve siddeti artmakta olan sel afetleri de depremlere yakin kayipla-
ra neden olmaktadir. Ornedin, 2009 istanbul Ayamama Deresi sel afetinde toplam 4.730 konut
ve isyeri ile birlikte 17 fabrika da zarar gdrmUstUr. Zarar gbdrenlerin arasinda sigortali isyerlerinin
orani %30 olarak saptanmistir. Cogunlugu isyerindeki calisanlar olmak Uzere, toplam 27 614 ve 4
kaylp verilmistir.

Resmi kurtarma ekipleri afet sirasinda, olayin meydana geldigi gline ve saate bagdl olarak,
basta okullar olmak Uzere toplu bulunulan ortak yasam alanlarina éncelik vermek durumundadir.
Ulasim agdinin bozulmasi veya kilitlenmesi gibi bircok nedenden dolayi, uzman arama kurtarma
ekiplerinin mahallelerdeki afet alanlarina ulasmalari zaman alabilmektedir. Bu nedenle AFAD Bas-
kanhgi bunyesinde Afete Hazirlik egitimleri ve AFAD Gonllltsh yetistirme programlari gibi calis-
malar yurtttlmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan baslatilan Afete Hazir Tirki-
ye Programi kapsamindaki Afete Hazir isyeri Projesi destediyle afet ve acil durumlarda blyuk
endustriyel kazalarin dnlenmesi ve etkilerinin en aza indirilmesi hedeflenirken, olasi can ve mal
kaybinin yani sira ¢cevre hasarlarinin da énlne gecilmesi amaclanmaktadir (AFAD, 2020).

AFAD’In bu yaklasiminda Afete Hazirlik énemli bir konu olarak 6ne cikarilmaktadir. Afet
yonetiminde temel ilke, en koétlisline hazirlanmaktir. Bu nedenle olay, kaza, acil durum, blyutk
(endustriyel) kaza ve afet gibi siralayacadimiz senaryolar icinde en kdtlUsu afettir. Sekil 2’de sema
olarak gésterildigi gibi, herhangi bir olayin ya da tehlikenin bir yerlesim yerindeki toplumla birlik-
te isyerlerinin de faaliyetlerini bozmak veya kesintiye ugratmak, hatta can ve mal kayiplarina ne-
den olmak gibi sonuclari olabilir. Bazen sadece isyeri, bazen bulunulan bodlge, bazen de hem bu-
lunulan bolge hem de isyerleri afetlerden etkilenebilir. Bu nedenle afet ve acil durumlara direncli
bir isyeri, ayni zamanda blyUk kazalara ve olaylara da dogal olarak hazirlikli ve direncli olacaktir.

Afet; dogda, teknoloji ve insan kaynakli olaylarin olumsuz etkilerinin, toplumun basa c¢ika-
mayacadi boyutlara ulasarak blytk zararlar vermesi sonucu olusur. Ornegin bir doda olayi olan
deprem, ortaya ciktigi yerdeki yapi stokunun, hazirlik seviyesinin, midahale kapasitesinin ve ben-
zeri unsurlarin yetersiz veya kot olmasi sonucunda bir afete dontsebilir.

Sanayi tesislerinde yasanan afet ve acil durumlar kapsamindaki blyUk capli kazalar hem ca-

lisanlarin gUvenligini hem de Uretimi olumsuz etkilerken, cevreye de ciddi zararlar verebilmektedir.
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Kesintiye ugratarak

} SONUC

AFET j§ ANI
»

Zaman
(Giin/Ay)

Sekil 2. OLAY (doga, teknoloji ve insan kaynakl tehlike, tehdit, kaza vb. olusumlar) ve etkileri
itibariyla en yikici SONUC olan AFET’e giden slrec.

Bu kazalar, afetlerden kaynaklanan ikincil bir afet olarak ortaya c¢ikabildigi gibi, gerekli dnlemlerin
alinmamasi nedeniyle de ortaya cikabilir. Can ve mal kaybiyla birlikte cevresel zararlari da énle-
mek icin mevzuat gelistirme calismalari baslatiimistir. Bu kapsamda AB tarafindan endUstriyel
kazalarin énlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi icin hazirlanan “Seveso Direktifi’ne uygun olarak
sanayicilere gérevler veren ve sorumluluklarini belirten “Blylk EndUstriyel Kazalarin Onlenmesi
ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik”, 2013 yilinda AFAD’In katkilariyla yayimlanmistir.
Ayni yil AFAD’In baslattigi Afete Hazir Tiirkiye Programi kapsamindaki Afete Hazir isyeri Projesi
ile birlikte sanayi tesislerinde alinacak dnlemleri kolaylastirmak icin Bliylik Endistriyel Kazalar
Egitimi de hayata gecirilmistir.

Boylece afetlere karsi direncli isyerleri olusturabilmek icin TUrkiye'de afet ve acil durum
ydnetimi konusunda daha iyi bir egitim, 6gretim, hazirlik ve planlamaya olan ihtiyacimiz karsilan-
maya calisiimaktadir. Ulkemiz artik bir afet sonrasindaki yikim ve yara sarma sarmalindan cika-
bilecek konumdadir. Modern afet yonetiminde miidahale ve iyilestirme ¢alismalarindan olusan
kriz yonetimi yerine, zarar azaltma ve hazirlik ¢alismalarindan olusan risk yénetimine agirlik
verilmektedir. Bu nedenle tlkemizde artik “insanlarimizi enkaz altindan nasil kurtaririz?” yak-
lasimi yerine, “insanlarimiz enkaz altinda kalmasin!” yaklasimiyla yUratilen calismalara éncelik

taninmaktadir.




Sanayi ve isyerleri icin Afet ve Acil Durum
Planlamasi Neden Onemlidir?

Bundan 6nceki boélimde yer verdigimiz yurticindeki ve disindaki 6érneklerden de anlasilacagi
Uzere, buglne kadar edinilen deneyimler bizlere isletmelerin cogunun 6zellikle deprem, sel ve
blyUk kazalar gibi afet ve acil durumlara karsi hazirliksiz olduklarini gdstermektedir. Hem de is-
verenlerin ve calisanlarin isyerinde olusabilecek blUyUk deprem ve benzeri afet ve acil durumlarin
etkilerini bilmeleri, yapacaklarini d&nceden planlamalari ve hazirlanmalarinin yasal olarak zorunlu
olmasina ragmen (bkz. is Saghgdi ve Gavenligi Kanunu, madde 11 ve 12). Bunun icin de isletmelerin
fiziksel, maddi ve ekonomik kayiplari en aza indirgeyecek planlar yapmalari, yurtrlige koymalari
ve dlzenli olarak uygulamalari gerekmektedir.

isletmelerin afet ve acil durum planlamasinin baslica dnemi &zetle; “herkesin glvenligini
sadlamak, afet ve acil durum etkilerini en aza indirmek ve afet sonrasi hizli bir iyilestirme/is kur-
tarma saglamaktir” denilebilir. Planlamanin temel amaci calisanlarin, tesislerin ve is faaliyetlerinin
afet ve acil durum kosullarina hazir olmalarini saglamaktir. Afet ve Acil Durum Plani; kullanmak
zorunda kalmak istemedigimiz, ancak kullanmak zorunda oldugumuzda bizi afet ve acil durum-
lara karsi avantajli konuma getirecek bir aractir. lyi bir Afet ve Acil Durum Plani’na sahip olmak,
gerektiginde isyerine afete dogru midahale edebilme yetenegdi ve hizi kazandiracaktir.

Eger bir isletme sahibiyseniz calisanlariniz, korunmasi gereken en énemli varhiginizdir. Ayni
sekilde bir bina sahibiyseniz icerisinde yer alan isletmelerin faaliyetlerinin glvenlidi, sizin ekono-
mik cikarlarinizla yakindan ilgilidir. Bunlar bir sekilde kesintiye ugrarsa gelir, pazar ve itibar gibi
kayiplar yasayabilirsiniz. Ayrica ilgili kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis oldugu Uzere, bir isve-
ren olarak Afet ve Acil Durum Plani yapmak zorundasiniz.

Afet ve Acil Durum Planlamasi:

¢ Kurum olarak calisanlarinizi, toplumu ve ¢evreyi korumaya ydnelik insani ve ahlaki sorumluluk-
larinizi yerine getirmenize yardimci olur.

*  Deprem, sel, yangin, tehlikeli madde yayilmalari/tasmalari, elektrik ve haberlesme kesintileri
gibi bircok tehlikeye karsi hazirlikli olmanizi saglar.

¢ Yerel ve ulusal yasalara, yonetmeliklere ve standartlara uyulmasini saglar.

« Afet ve acil durumlara hazirlikl olmak, bir sirketin finansal kayiplardan, yasal para cezalarin-
dan, pazar pay! kaybindan, ekipman ve Urlnlerde olusan hasardan veya isletme faaliyetlerinin
kesintiye ugramasindan dogan zararlari azaltir, iyilesme yetenegdini artirir.

¢ BUlyUk veya klicUk kaza olusumunda hukuki veya cezai sorumluluk yikdnt azaltir.

« Isyerinin imajini ve gavenilirligini calisanlar, misteriler, tedarikciler ve toplum nezdinde korur
ve artirir.

Bu nedenlerle kanun, ydonetmelik ve standartlara uygun, ailelerin ve okullarin oldugu gibi,

kamu binalarinin, 6zel firmalarin ve isyerlerinin de bir afet ve acil durum plani olmalidir. Bunun en
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blyUk nedeni, ¢alisanlarin ginin énemli bir bdIimUn isyerlerinde geciriyor olmalaridir. Afetler
her zaman her yerde olabilir ve afetlere midahale etmekle yUikimlU kisiler veya kurumlar afet
sonrasi ihtiyaclarimizi ¢ok kisa bir sUrede karsilayamayabilirler. Bu ylUzden her kurumun veya
isyerinin bir afet ve acil durum plani olmalidir. Afet ve acil durum plani gibi hazirliklarin mevcut
olmamasi durumunda, planin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi i¢in isyerinde ¢alisan herke-
sin katilimci olmasi gerekmektedir.

Ulkemizdeki bircok yerlesim basta deprem, sel, yangin, heyelan veya is kazas! gibi farkli
tlrden afet ve acil durumlardan kaynaklanan buyUk risklerin tehdidi altindadir. Dogda, teknoloji
ve insan kaynakli afetler sonucunda can ve mal kaybi olusabilecegi; yasam alanlariyla beraber
altyapli ve Ustyapilarin da blyUk hasar gdrebilecedi; Gretim ile teslimatlarin aksayabilecegi unu-
tulmamalidir. Genel olarak kamu kurumlarinda, 6zel firma ve isyerlerinde, kiicik ve orta &lcekli
sanayi tesislerinde, fabrikalarda veya OSB’ler gibi isletmelerde calisanlar ve yakin cevrelerinde
ikamet edenler, her zaman klc¢Uk ya da bUyUk risk altindadirlar.

Toplumun bGtin kesimleri gibi kamu kurum ve kuruluslari, 6zel firmalar, isyerleri ve isletme
sahipleri de binalarinda/tesislerinde bulunduklari bdlgeyi etkileyebilecek afet ve acil durumlara
karsi gerekli tedbirleri almakla yukimlidur. Bu nedenle her dlcekteki afet ve acil durumlara karsi
toplum tabanlh hazirlikli olmak, temel gérev ve hedeflerimiz arasinda yer almahdir.

Bu baglamda hem kamu hem de 6zel sektdr binalari/tesisleri ve isyerleri, bulunduklari bél-
gede olusabilecek tUm doga, teknoloji ve insan kaynakli afet ve acil durumlara karsi bitin én-
lemlerini almis olmalidir. Olusabilecek kayip ve zararin minimize edilebilmesi icin hazirlanan Afet
ve Acil Durum Plani'nin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Afet gergeklestikten sonra yapilacak midahale ve benzeri diger ¢alismalar, kamu kurum
ve kuruluslari ile 6zel isletmelerin devamliligini garantileyememektedir. Ancak afet éncesi yapi-
lan ¢alismalar, afet ve acil durumlardan en az zararla ¢ikilmasina yardimci olmaktadir.

Farkh kurum, kurulus, isletme ve tesislerde gdrevli isveren, yénetici, isletmeci, madur, 6gret-
men, personel, teknik eleman, is glvenligi uzmani, isyeri hekimi, hemsire ve benzeri ¢calisanlar her
tur afet ve acil durumda:

« Olasi yaralanmalarin/kayiplarin minimum olmasini;

* Tehlikenin dnceden belirlenmesi ve kayiplar yasanmadan dnlenmesini/azaltiimasini;

¢ Olasi kayiplar ve sorumluluklardan olusacak giderlerin azaltilmasini;

¢ Test edilmis sUreclerin ve ekipmanlarin kullaniimasini;

e Manevi ve yasal yukumlulUkler acisindan her tur afet ve acil durum sonrasi kurum/kurulus/
isletme/tesisin yeniden calismaya baslayarak ayakta kalmayi basarmasini ister.

Bunun icin de afet ve acil durum ydnetim calismalarinin amaci ve temel hedefi, herhangi bir
afet veya acil durumda isyerleri ve onlara bagli birimlerde:

1. Can glvenliginin saglanmasi;
2. Tesis, ekipman, kayitlar ve evraklar ile birlikte mallarin korunmasi;

3. Uretimin aksamamasl, hizmet ve is strekliliginin saglanmasi icin gerekli énlemlerin alinmasidir.




Ayrica is kapsaminin ve afetlerin dalga etkileri de degderlendirilmelidir. Ornedin mevcut du-
rum, tehditler ve hassasiyetler, kritik zamanl islevler, isletmelerde operasyonel, finansal/ekono-
mik etkiler, yer degistirme maliyetleri, kira ve isletme gelir kaybi ile birlikte kamu hizmetlerinin
durmasi gibi durumlarin da ayri ayri degerlendirilmesi gerekir. Bunun disinda is ve mUsteri kaybl,
yer degistirme, gocler ve teslimatin gecikmesi de afetlerin dalga etkisi olarak ele alinip degerlen-
dirilmelidir. Maliyet; direkt ve dolayli maliyetler olarak iki sekilde ele alinmalidir. Kayiplarin ise geri
dénlsl yoktur, direkt ve dolayll maliyetler ile birlikte ekonomik etkileri daha da derin hissedilir.
Kayiplarin dolayli etkileri, isletmelerin afetten birka¢ ay sonra kapanmasina neden olabilir.

Tam bu kosullar gdz énlne alindiginda, gecen slre icerisinde degdisen yasa ve ydonetmelik-
lerin yani sira deprem tehdidi basta olmak Uzere ¢codalan doga, teknoloji ve insan kaynakli afet
risklerine bagli olarak da ekonominin lokomotifi olan sanayi ve isyerlerine ydnelik kolay anlasilir
ve uygulanabilir glincellenmis bir afet ve acil durum planlama rehberine ne denli bUyUk gereksi-
nim oldugu bilinmektedir.

Bu ihtiyac ve bilgiler 1siginda gtincellenip gelistirilen Sanayi ve isyerleri icin Afet ve Acil Durum
Planlama Rehberi, can ve mal glvenlidi ile birlikte is sGrekliligi hedefini yerine getirebilmeye ydnelik
olarak isletmelere asagida 6zetlenen adimlardaki calismalari yapabilme yetenegi kazandiracaktir:

* Afet éncesinde; afet sonucu dogabilecek tehlike ve risklerin belirlenmesi, mimkUinse 6nlen-
mesi veya olasi etkilerinin azaltilmasi ve afetlere karsi hazirlikli olunmasi.

e Afet sirasinda; egitim ve tatbikatlarla kazanilmis dogru davranis bicimleri ile kurtarma, ilkyar-
dim ve tahliye esaslarinin aksatilmadan uygulanmasi.

* Afet sonrasinda; olaya zamaninda, hizl ve etkili mUdahale edilmesi; kayiplarin en az seviyede
tutulmasi ve kurumlarin normal is programina bir an énce dénebilmeleri amaciyla yapilmasi ge-

reken faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi.
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Mevcut Durum ve Mevzuat

Bu baslik altinda, Turkiye’nin doga (deprem, sel, heyelan, ¢ig vb.), teknoloji (ntkleer, biyolojik, kimyasal
ve endUstriyel kazalar vb.) ve insan (kaza, yangin, terér, savas, goc, salgin hastalik vb.) kaynakl afetlere
maruz kalma sikhdgindan hareketle, Butlinlesik Afet Yonetimi yaklasimi ve bu yaklasimla isyerlerinde
Afet ve Acil Durum Plani'nin hazirlanip hayata gecirilmesine yénelik ilgili yasal dizenlemelere ve mev-
cut mevzuata kisaca yer verilmektedir.

Birlesmis Milletler'in kabul ettigi ve en genel tanimiyla afet; “insanlar icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen
ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tlrli dogda, teknoloji veya insan kaynakli tim olaylar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagdi Gizere, bir olayin afete neden olabilmesi icin, toplumlarin
insan faaliyetlerini bozarak veya kesintiye ugratarak yerlesim birimlerinin Gzerinde kayiplar meydana
getirmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle afet, bir olayin kendisi degil, bazen beklenen bazen de

aniden olusan bir sonucgtur (bkz. Sekil 3).

Hasar / Kayip - Etki

Birlesmis Milletler

Tanimi (1992)

Fiziksel

Kayiplara

insanlar igin >

neden olan
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Yerel olanaklarla
bas edilemeyen

Durdurarak
Toplumlan

etkileyen

Normal Yasami >

Kesintiye ugratarak

Dc_:{;a, Teknoloji ve
Insan Kaynakh
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AFET | ANI }
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(Giin/Ay)

Sekil 3. Birlesmis Milletler’in Sematik Afet Tanimi

Afet, afet yonetimi, acil durum yonetimi veya afet ve acil durum plani gibi pek ¢cok kavram ve
tanim Turkiye’nin ilgili mevzuatinda yer almaktadir. ilgili yasa, yénetmelik ve standartlarda kullanilan

terimlerin bir kismi rehberin sonunda yer alan “So6zIlUk”te verilmistir. Afet ve acil durum kavraminda




yer alan acil durum ise bir isyerinin veya tesisin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek ve
polis, itfaiye ve ambulans mudahalesinin yeterli oldugu yangin, patlama gibi olaylari tanimlamaktadir
(bkz. Sekil 4). isyerlerinde meydana gelebilecek tiim afet ve acil durumlarda yapilacak is ve islemler
ile bilgiler, sevk, idare ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plana da Afet ve Acil Durum Plani
denilmektedir.

Oncelikle afet ve acil durum ydnetiminin her tirla tehlikeye karsi zarar azaltma, hazirlik, mida-
hale ve iyilestirme faaliyetlerine yonelik mevcut kaynaklari organize eden analiz, planlama, karar alma
ve degerlendirme slrec¢lerinin timunl kapsamakta oldugu anlasiimalidir. Sekil 4’teki dis halkada, afet

yonetiminin temel bilesenleri dért asamali olarak verilmistir.

Zarar Azaltma Asamasi
Hazirhk Asamasi

Miidahale Asamasi

N

jyilestirme Asamasi

Sekil 4. Afet Yonetimi’'nin Temel Bilesenleri

Ulkemizde bugiine kadar yapilan afet calismalari yakindan incelendiginde, eskiden gayretlerimizin
cogunu afetlerden sonraki “muldahale etme” asamasina, yani kriz ydnetimine ydneltmis oldugumuz
gorllmektedir. Oysaki Afet Yonetimi sadece insanlari enkaz altindan kurtarmak, hastaneye yetistirmek
ve yangin sondirmek gibi midahale calismalarindan ibaret degdildir. Aksine modern afet yénetiminin
o6nceligi (mudahale ¢calismalarina duyulabilecek ihtiyaclt minimize edebilmek i¢in) insanlari tehlikelerden

korumak ve mevcut riskleri afetler olusmadan azaltmaya yoneliktir.
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Bu nedenle Afet Yonetimi’nin, afet ve acil durumlara karsi olasi zararlari azaltma ve hazirlik ile afet
ve acil durumlardan sonra midahale ve iyilestirme calismalarinin timuni kapsadigr unutulmamalidir. Bu
calismalardan sadece biri bile eksik kaldiginda ne afet yénetiminin ne de diger asamalarin basarisindan
bahsedilebilir.

Modern afet yonetimi, icerigi asagida Sekil 5’te aciklanan dort ana evreden olusmaktadir. Ancak
bu dort evrenin bazen sirayla, bazen de ayni anda yurattlmesi gerekebilir. Bu 6zellikten 6tlra evreler

arasinda kesin ayrim yapmak zorlasabilir, ancak kavramsal olarak bu doért ana evrenin kullaniimasi

yararhdir.

RiSK YONETIMI Hasar / Kayip - Etki KRiZ YONETIMI
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AZALTMA
- — HAZIRLIK MUDAHALE IYILESTIRME
TEHLIKE ANALIizi
OLAY KOMUTA ETKi VE iHTIYAC ORTA VE
RiISK ANALIZi SISTEMI ANALIZLERI UZUN VADELI
: iYILESTIRME
L PLANLAMA OLAY YERi
RiSK ILETISIMI P g . .
s YONETIMI YENIDEN iNSA
EGITiM e —
. iYILESTIRME
TATBIKATLAR
Zaman
(Giin/Ay)

Sekil 5. Afet yonetimi donglsinin icerikleri; afet yonetimini olusturan Risk ve Kriz Yonetimi'nin
bilesenlerinin sematik gdsterimi.

Sekil 4 ve Sekil 5’'te sematik olarak gosterilen afet yonetiminin dért ana evresinin amac ve hedefleri

kisaca sunlardir:

1. Zarar Azaltma: Afet yonetiminin bu ilk evresi, deprem benzeri afetlerde yapisal ve yapisal olmayan
nedenlere baglh yaralanma ve kayip risklerini, afetler olmadan ¢cok énce azaltacak olan adimlari
belirlemektedir.

2. Hazirlik: Bu evre, glncel uygulamalari ve yetkinlikleri degerlendirmek icin kullanilabilecek kontrol
listeleri sunmaktadir. Amaci, isyerinizin deprem benzeri afet ve acil durumlarla micadelede daha iyi

donatilarak ve egditilerek guclendirilmesi gereken alanlara isik tutmaktir.




3. Midahale: Bu evre, calisanlarin birey ve ekip olarak deprem benzeri afet ve acil durumlar sirasinda
ve hemen sonrasinda ne yapmalari gerektigi konusunda rehberlik etmektedir.

4. lyilestirme: Bu evre, afet ve acil durumlar sonrasinda isyerinin mevcut iyilestirme ve dogru diizene
doénebilme yetkinliklerin degderlendiriimesine ve afet sonrasi yapilacak iyilestirme calismalarinin

planlamasina yardimci olmayi amaglamaktadir.

Ozetle afet ydnetiminde, Zarar Azaltma ve Hazirlk gibi afet dncesi korumaya yonelik calismalara Risk
Yénetimi; Mldahale ve lyilestirme gibi afet sonrasi diizeltmeye ydnelik calismalara da Kriz Yénetimi
denilmektedir. Risk ve kriz yonetiminin toplami da icerdikleri tim evreler ile birlikte Afet Yonetimi
olarak tanimlanmaktadir. Burada dikkate alinmasi gereken, Sekil 4 ve 5’te yer alan her asamadaki faali-
yetin bir sonraki faaliyetin basarisini etkiliyor olmasidir. Diger bir deyisle, risk ydonetiminin ihnmal edildigi
yerlerde kriz ydnetimi basarili olamaz. Tek basina uygulanan kriz yénetimi, reflekse dayali verimsiz bir
yonetim tarzidir!

Tepkisel, esgudimstiz, yanlis hedef kitleli, etkisiz, zamansiz, gliven vermeyen ve afetin felakete
doéntsmesine neden olan bir yaklasimdir. Bunun ic¢in Glkemizde artik kriz yénetimi yaklasimindan
risk yonetimi yaklasimina gecilerek afetlere midahale ve iyilestirmeden 6nce afetin olusmamasina,
zararlarinin azaltilmasina, hazirliklara ve tahmin ile erken uyari konularina daha ¢cok énem verilmektedir.

Modern afet yonetimi, olaya buUtlUnlesik ve c¢cok yonllu olarak bakilmasini gerektirir. Asagida
siralandigi gibi tim tehlikelerin géz énlne alinmasini; zarar azaltma calismalari basta olmak Uzere afet
yonetiminin tUm evrelerine ydnelik ¢alismalarin yapiimasini; bu ¢alismalara herkesin katilimini ve tim

kaynaklardan yararlanmayi hedefler.

Bitilinlesik Afet Yonetimi'nin 6geleri 6zetle sdéyle siralanabilir:
e Tum Tehlikeler

e Tum Evreler

e Tim Kaynaklar

e Tum Bireyler/Birimler
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Ulusal Mevzuat

Obviously, the disasters and emergencies caused by nature, technology and human, especially earthqu-
ake that may occur in and around Istanbul will, considering its weight in Turkiye's economy, cause loss
of life and property as well as a great destruction on the national economy.

Disaster and Emergency Planning Guide for Industry and Workplaces was prepared in 2008 as one of
the Training Materials for Disaster Preparedness of Society in scope of Element A of the Istanbul Seismic
Risk Mitigation and Emergency Preparedness Project (ISMEP) conducted by Istanbul Project Coordina-
tion Unit (IPCU) of the Istanbul Governorship. In the same year, Disaster and Emergency Management
Guide for Industry was also prepared in scope of Istanbul Chamber of Industry Publications to facilitate
the members of Istanbul Chamber of Industry (ISO) to work on the subject (July 2008, Istanbul Cham-
ber of Industry Publications, No: 2008/7).

Regarding the national legislation, Occupational Health and Safety Law No. 6331 dated 20 June 2012
aims at regulating the duties, authorities and responsibilities, rights and obligations of employers and
employees in order to ensure occupational health and safety in workplaces and improving the existing
health and safety conditions (see Appendix A). This law does not directly cover disaster and emergency
management, but some issues of Disaster and Emergency Management are related to the regulations
and communiqués of this law.

The construction sector is, for instance, the most risky sector in terms of working conditions, ranking
first among all sectors in terms of the number of occupational accidents and the death rate arising from
accidents:

is Kazalarinin Dogrudan Maliyeti

*  Tedavi

e Tazminat

* Mahkeme giderleri, cezai hUkim bedelleri

*  SGKis kazasi ve meslek hastaligi primleri

e Gecici veya surekli is gdéremezlik bedelleri

e Hasar gdéren malzeme, tesis ve ekipman onarim veya yenileme bedeli

is Kazalarinin Dolayli Maliyeti

« sci, usta ve ydneticilere ait is kaybi

« Uretimin aksamasi nedeniyle, is akisi ve programinda aksama

» Yasal 6demeler: idari para cezasi, yeniden egitim bedeli, hikiimetce yapilan sorusturma masraflari

» Siparisin zamaninda karsilanmamasindan dolayi; itibar, para, erken teslim prim ve musteri/pazar
kaybi

Bu nedenlerden dolayl, basta isyerlerindeki calisanlarin sadlidini korumak ve gtvenligini sag-




lamak Uzere bircok yasal dizenleme yapilmistir. 6331 sayili is Sagligi ve Glvenligi Kanunu’nun

dncesi ve sonrasinda yayimlanan, afet ve acil durum ydnetimi ile yakindan iliskili ydnetmelik ve

tebliglerin bazilar sunlardir:

Kanunlar

7126 sayil Sivil Savunma Kanunu, 9/6/19585902 Afet ve Acil Durum Y&énetimi Baskanhgi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 17 Haziran 20096305 sayili Afet Sigortalari Kanunu,
18 Mayis 2012

5188 Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 6/6/2004-25504 2565 Askeri Yasak Bolgeler ve
Guvenlik Bolgeleri Kanunu, 22/12/1981-17552

Cumhurbaskanhgi KHK

Bakanliklarla Bagh, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlari

Hakkinda 4 No’lu Kararname

Yénetmelikler

Afet ve Acil Durum MUdahale Hizmetleri Yonetmeligi, 18 Aralik 2013

Turkiye Afet MUdahale Plani Tebligi, 3 Ocak 2014

Siginak Yénetmeligi, 25 Agustos 1988

Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik, 8 Mayis 1988
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik, 19 Aralik 2007

Koruyucu gilivenlik ve yanginlar hakkinda diger mevzuat:

Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yéonetmelik (Resmi Ga-
zete, Tarih: 30.04.2013, Sayi: 28633)

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik, 27/11/2007-2007/12937

Karada Cikabilecek Yanginlarla, Deniz, Liman veya Kiyida Cikip Karaya Ulasabilecek ve Yayi-
labilecek veya Karada Cikip Kiyl, Liman ve Denize Ulasabilecek Yanginlara Karsi Alinabilecek
Onleme, S6ndirme ve Kurtarma Tedbirleri Hakkinda Yénetmelik, 08/09/1975-15350
Belediye itfaiye Yénetmeligi, 21/10/2006-26326

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, 7/10/2004-25606
Askeri Yasak Bolgeler ve Glvenlik Bolgeleri Yonetmeligi 30/04/1983-18033

Sabotajlara Karsi Koruma Yonetmeligi, 1610/1988-88/13543

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik, 16/5/1988-19816

Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yonetmeligi, 14/02/2000-2000/284

Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Guvenligi Hakkinda Esaslar, 13/05/1964-6/3048

is Sagligr ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi, 29 Aralik 2012

is Sagligi ve Guvenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik, 18 Ocak 2013
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isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yoénetmelik, 18 Haziran 2013

Buylk Endistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yénetmelik
(Resmi Gazete, Tarih: 02.03.2019, Sayri: 30702)

Cevre ve Sehircilik Bakanligl, BayUk EndUstriyel Kazalarda Uygulanacak Dahili Acil Durum
Planlari Hakkinda Teblig, 15 Agdustos 2020




Uluslararasi Mevzuat

Uluslararasi mevzuatta ilk adim, 1976 yilinda italya’nin Seveso kasabasinda gerceklesen bir kaza
sonrasinda, endustriyel kazalarin olusmasinin engellenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla
hazirlanmis olan Seveso Direktifi (82/501/EEC) ile atiimistir. 9 Aralik 1996°da ise 96/82/EC sayili
Tehlikeli Maddeleri iceren Biliyiik Kaza Risklerinin Kontroliine iliskin Direktif (Seveso-II Direktifi)
yayimlanmistir. Seveso-Il Direktifi’ni Glkemiz mevzuatina uyumlastiran Blylik Endustriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Ca-
lisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligrnca olusturulan bir komisyon tarafindan hazirlanmis, 30 Aralik
2013 tarih ve 28867 mukerrer sayilil Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige girmis ve 2 Mart 2019
tarihinde glincellenmistir.

BUyUk EndUstriyel Kaza, herhangi bir kurulusun isletilmesi sirasinda kontrolstz gelismeler-
den kaynaklanan ve kurulus icinde veya disinda cevre ile insan saglhgi icin aninda veya daha sonra
ciddi tehlikelere yol acabilen tehlikeli bir kimyasal maddenin sebep oldugu blUyUk bir emisyon

(yayilma/yayilim), yangin veya patlama olayini ifade etmektedir.

Asagidaki uluslararasi s6zlesmeler de lilkemiz i¢cin baglayicidir:

* 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili Avrupa Birligi Konsey Direktifi

« |s Sagligi ve GUvenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili ILO S&zlesmesi

« Saglik Hizmetlerine iliskin 161 sayili ILO Sézlesmesi

« |s Sagligi ve GUvenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi’ne iliskin 187 sayili ILO Sézlesmesi

« Insaat Sektorinde Guvenlik ve Saglik Sézlesmesi’'ne iliskin 167 sayili ILO Sézlesmesi

Standartlar

« TS EN ISO 22301 Giivenlik ve Esneklik - is Stirekliligi Yénetim Sistemi - Gereksinimler, 2020

e |SO 22320 Guvenlik ve Direnclilik - Acil Durum Yoénetimi - Olay Yonetimi icin Yonergeler

« SO 45001 (OHSAS 18001) is Saghgi ve Gavenligi Yénetim Sistemi

e TS ISO 31000 Risk Yonetimi - Prensipler ve Kilavuzlar, 2009

e ISO 31001 Risk Yénetimi Standardi

« TS ISO/IEC 27001 Bilgi Teknolojisi GUvenlik Teknikleri-Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri-
Gereksinimler, 2006

*  NFPA 1600 Sureklilik, Acil Durum ve Kriz Yénetimi Standardi

Kanun ve ydnetmeliklere dijital platformlardan erisim saglanabildiginden dolayr bu kanun
ve ydnetmeliklere burada ayrica yer verilmemistir. Ancak 6zellikle ISO 22301 Glvenlik ve Es-
neklik/Direnclilik-is Sirekliligi Yonetim Sistemi Uzerinde kisaca da olsa durmak isteriz. Bu stan-
dart; kuruluslarin is strekliligini saglamalari icin gerekli yontemleri belirlemelerini, gerekli planlari
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olusturmalarini, uygulamalarini, ylGrtGtmelerini, izlemelerini, incelemelerini, sGrdirmelerini, riskleri
azaltmak icin hazirlanmalarini ve isletmelerini yikici olaylardan kurtarmak icin strateji belirleme-
lerini saglayan butlnlesik bir ydnetim sistemidir. isyeriniz icin olusturacadiniz bir Afet ve Acil
Durum Plani, isyerinizdeki kritik islev ve sUrecleri etkileyecek tUm olaylara karsi hazirlikli olmanizi,
herhangi bir olaya dnceden planlandigi ve test edildigi sekilde mUdahale edebilmenizi TS EN ISO
22301 ile de saglayabilirsiniz.

22301 Yonetim Standardi altinda gelistirilen 1ISO 22320 Acil Durum Yénetimi Standardi da
isyerinizde her tUr olayi (afetler, acil durumlar, kriz, aksamalar gibi) ele alma konusunda kendinizi
gelistirmeniz icin rehberlik etmektedir.

is strekligi sadece bir BT (Bilgi Teknolojileri) problemi degildir. Afet ve acil durumlara tam

olarak hazirlanmadan bir isyerinde is sUrekliliginin gercek anlamda saglanmasi mimkuin degildir.

Ozetle Afet ve Acil Durum Ydnetimi ve/veya ISO 22301 prensipleri ve yontemleri ile isyerinizde;

¢ Faaliyetlerinizdeki kesintileri azaltabilir ve normal calisma dlzenine geri dénme zamaninizi
iyilestirebilirsiniz.

* Farkli tirdeki olay veya kazalara bagl olusan afet ve acil durum etkilerini azaltabilirsiniz.

« Kriz zamanlarinda kritik fonksiyonlarin/islevlerin kesintisiz calismasini sagdlayabilirsiniz.

« |s kaybindan dolayl meydana gelebilecek maddi zararlarin énline gecebilirsiniz.

¢ Marka degerinizi koruyabilirsiniz.

¢ Faaliyetlerinizdeki tehditleri &nceden belirler ve bunlari dogru sekilde ortadan kaldirmak icin

risk ve zarar azaltma plani yapabilirsiniz.




Sanayi ve
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1. Risklerini Degerlendir

2. Bir Plan Yap

3. Harekete Ge¢
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Risklerini
Degeriendir




Genel Bilgilendirme

Bircok isletme, acil durum yoénetimi ve strek-
lilik planlamasi kavramlarini bilir. Ancak bunlar
kendi sektérleri, buyUklUkleri ve kapsamlari
ile doga, teknoloji ve insan kaynakl tehlikeler-
den kaynaklanan risk seviyelerine bagli olarak
karmasik konular olabilir. TUm isletmeler, faali-
yetlerini makul bir sekilde strdtrebilmek icin
maruz kalabilecekleri tim dogrudan ve do-
layli tehlikeleri hesaba katmalidir.

Olasi tehlikeler kapsaminda isletmelerin,
uygulanabilir afet ve acil durum riskini azalt-
ma ¢dzUmlerini kendi planlama ve isletme ka-
rarlarina dahil etmeleri kritik &neme sahiptir.
Bunu yaparak sirketler, kurulusun varliklarini
(insanlar, mulkler, islemler) koruyabilir; mUste-
rilere ve/veya tedarik zincirine mal ve/veya
hizmet saglama yetenegdini ve nakit akisini
sUrdurebilir; rekabet avantajini ve itibarini ko-
ruyabilir; yasal, dlzenleyici, finansal ve s&z-
lesmelere bagh yukimliltklerini yerine getir-
me yetenegdi kazanabilir.

AFAD Baskanligrnin yarattaga calisma-
lar kapsaminda, basta deprem riskleri olmak
Uzere tUm afet tehlike ve risklerini tespit eden,
azaltan ve afetlerde toplumun dayanikhligini
artiran afet farkindalidi ve sosyal yardim
programlari uygulanmaktadir.

AFAD vyillardir 6zellikle afetlere dayanikh
yvapi yonetmelikleri, egitimler, rehberlik gelis-
tirme ve planlama destedi gibi konularda giri-
simlerde bulunmaktadir. Bu ortakligi ézel sek-
tér ile daha da ilerletmek isteyen AFAD,
deprem farkindaligi ve zarar azaltmaya ydne-
lik isletmelerle isbirligi yapmak UGzere 2013 yi-
linda Afete Hazir Tlirkiye programini ve Afete

Hazir isyeri projesini baslatmistir.
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Planlama Ekibini Olustur

Risk degerlendirmesi gibi analizleri ve plan-
lama calismalarini yapabilmek icin, &dncelikle
bu calismalari yUrUtecek bir Planlama Ekibi
olusturulmalidir. Bu ekibe farkli birimlerden
uzman ve calisanlarin katilmasi cok énemli
ve olmazsa olmaz bir sarttir. isveren ise
planlama ekibini ydnlendirmeli ve planin ha-
zirlanmasi asamasinda gereken tim adimlari
atma konusunda yetkilendirmelidir. Hazirla-
nan planlarin tUm paydaslar tarafindan bilin-
diginden emin olmak, degisen kosullara gbre
bu planlari glncellemek ve test etmek pla-
nin islerligi ve sUrekliligi acisindan kritik
dnemdedir. Bunun icin isveren veya isveren
vekili ile birlikte gobrevli idari personel, cali-
san temsilcileri, destek elemanlari, goénallt
calisanlar ve is glvenligi uzmanlarina kadar
kadar varan genis ve farkli kesimlerden tem-
silcilerin katilimiyla Afet Kurulu, Planlama
Ekibi ve benzeri calisma gruplari olusturul-
malidir. Afete Hazir isyeri ancak bir ekip ca-
lismasi yardimiyla gergeklestirilebilir. Bu
ekip, tehlike ve risk degerlendirmesi c¢alis-

malarini da yurttmektedir.
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Risk Degerlendirme

isyerinde var olan veya disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
dénUsmesine yol acan etkenlerin ve tehlike-
lerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin ka-
rarlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ca-
lismalari ifade eder.

Risk degerlendirmesi, isletme veya isyeri
hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmayl ge-
rektirir:

* Piyasa veya pazar kosullari
* Yasal, sosyal, politik ve kultUrel ortam

¢ Stratejik ve operasyonel hedefler

Basaridaki kilit etkenler; hedef riskleri ve
firsatlari
¢« Kurumda katma deger katan aktivitelerin
tumuU ve barindirdiklari riskler

Risk degerlendirmesinin sonuglari, tehli-
ke analizinden sonra her riskin 6nem derece-
sinin ayri olarak belirlendigi ve alinacak 6n-
lemlerin  6nceliklendirildigi bir risk profili
olusturmak icin kullanilabilir. Boylece tespit
edilen her risk, goreceli olarak derecelendiril-
mis olur. Bu sUreg, riskleri ilgili is alanlari ile
iliskilendirir ve yUrurlUkteki ana kontrol meka-
nizmalarini tanimlayarak yatirim seviyesinin
nerede azaltilmasi, artirilmasi veya yeniden
sekillendirilmesi gerektigini belirler. Risk de-
gerlendirmesi, ydnetim tarafindan dikkat edil-
mesi gereken riskleri tanimlayarak operasyo-
nun etkili ve verimli sekilde gerceklesmesini
saglar; risk kontrol eylemlerinin kuruma sagla-
yacagdl potansiyel avantajlari dnceliklendirir.

Uygun risk mudahale yaklasimlarinin
kapsami:
1. Tedavi Et
2. Transfer Et 4. Tolere et

3. Sonlandir/Sinirlandir

Afet ve Acil Durum Plani, tim isyerleri
icin tasarim veya kurulus asamasindan basla-
mak Uzere; afet ve acil durumlar igin tehlikele-
rin belirlenmesi; bunlarin olumsuz etkilerini,
yani riskleri 6nleyici ve sinirlandirici tedbirle-
rin alinmasi; goérevlendirilecek Kisilerin belir-
lenmesi; acil durum miidahale prosediirlerinin
olusturulmasi; dokiimantasyon, tatbikat, afet
ve acil durum planinin yenilenmesi asamalari
izlenerek hazirlanmalidir. Afet ve acil durumla-
ra hazirlik olarak isyerlerinde 6ncelikle tehlike
ve risklerin ele alinmasi, kaynaklari etkin bir se-
kilde tahsis etme ve kullanma kolayhgi sadlar,
isletme etkinligini ve verimliligini artirir, olasi
kayiplari énler ve meydana geldiginde vaka
yonetimini iyilestirir.

Mevzuatta temel risk degerlendirme
asamalari asagidaki gibidir:

1. Adim: Tehlikelerin Tanimlanmasi

2. Adim: Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

3. Adim: Risk Kontroli

4. Adim: Dokiimantasyon

5. Adim: Denetim, izleme ve Yenileme

Riskleri degerlendirebilmek icin &éncelik-
le riski olusturan tehlike, maruziyet ve savun-
masizlik kavramlarinin dogru anlasiimasi ge-
rekir. Bu rehberde ele alinan konulara yodnelik
6zel terimlerin tanimlarini bu rehberin sonun-
daki “Sozlik”te bulabilirsiniz. Risk, tehlike,
maruziyet ve savunmasizlik kavramlar ve
bunlar arasindaki iliski Sekil 6’da yer almakta-
dir. Risk; tehlikenin insanlar, hizmetler ve top-
lumdaki belirli tesisler Gzerindeki &dngdrilen
etkileridir. Bu etkilerin olusmasi, afet olarak

adlandirilr.
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Sekil 6’da goruldigu Uzere, tehlike veya maruziyet ya da savunmasizlik durumu olusmadikc¢a,
riskten s6z edilemez. Bu nedenle, riski kontrol edebilmek i¢cin dncelikli olarak risk ydnetiminin ele
alinmasi ve bdylece can ve mal kayiplarinin bir afet ve acil durum olmadan azaltilmasi esastir
(bkz. Sekil 7).

MARUZIYET

Tehlikeleri ortadan
kaldiramayacagimiz

Toplumun
maruziyetinin ve

(fayin yerini savunmasizhigin
degistirememek gibi) azaltilmasi lizerinde
durumlarda durulmasi gerekir

RiSK = TEHLIKE OLASILIGI X MARUZIYET X SAVUNMASIZLIK

Sekil 6. Risk ve riski olusturan kavramlarin sematik gdsterimi.

RiSK YONETIMI Hasar / Kayip - Etki KRiZ YONETIMI

RiSK VE ZARAR -
AZALTMA HAZIRLIK MUDAHALE iYILESTIRME

TEHLIKE ANALIZi

ETKIi VE iHTIYAC ORTA VE
ANALIZLERI UZUN VADELI
iYILESTIRME

SISTEMI

RiSK ANALIZi

PLANLAMA OLAY YERI

" YONETIMI
ONLEME YENIDEN INSA

EGIiTIM

ERKEN
iYILESTIRME

TATBIKATLAR

RiSK VE ZARAR GECICIi BARINMA
AZALTMA

BAGIS VE

GONULLU
YONETIMI

RiSK TRANSFERI

RiSK ILETISiMi " L . ..
- 3 HAZIRLIK, MUDAHALE VE IYILESTIRME CALISMALARI ICIN

GEREKLI
KAYNAKLARIN
YEREL DAGILIMI }
BiLINMELIDIR

Zaman
(Giin/Ay)

Sekil 7. Afet yonetim sisteminde Tehlike ve Risk Degerlendirme’nin sematik gésterimi.
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Kuruluslarin bircok faaliyeti risk icermek-
tedir. Coklu/buttinlesik yaklasimla tim tehli-
kelerin belirlenmesi, risklerin tim yonleriyle
analiz edilmesi ve gerekli risk kontrol 6l¢cim-
lerinin yapilabilmesi icin isyerindeki 6lime,
hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger ka-
yiplara sebebiyet verebilecek tim istenmeyen
olaylar tanimlanir. Bu tanimlama yapilirken
hem herhangi bir tehlikenin kacirilmamasi
saglanmall hem de asiri derecede detay bilgi
verilerek gercek tehlikelerin gdézden kagmasi
engellenmelidir. Anlamsiz tehlikelerin Gzerin-
de yogunlasarak potansiyel tehlikeler gor-
mezden gelinmemelidir. Belirli potansiyel teh-
likeler icin koruyucu tedbirlerin alinmis olmasi
durumunda, geride kalan riskler degerlendiri-
lirken bu tedbirlerin etkinlikleri de dikkate
alinmalidir.

Tehlikeler belirlenirken kullanilan malze-
me, ekipmanlar, imalat yontemleri ve is organi-
zasyonu gibi konular da gdzden gecirilmelidir.
Uyulmasi gereken 6zel kanun ve ydnetmelikler,
tehlikelerin belirlenmesine yardimci olabilir.
Tehlike kaynaklari sistematik olarak incelenme-
lidir. Bazi tehlike kaynaklarini; érnedin makine,
is ekipmani, elektrik, kimyasal prosedurler, ¢a-
lisma sahasi gibi gruplar altinda ele almak ge-
rekebilir. Baska durumlarda ise érnegdin yapim
teknigi veya teknik uygulamalar gibi operas-
yon bazinda yaklasimlar daha yararh olabilir.
Bu konuda is Sagligi ve Giivenligi Risk Deger-
lendirmesi Yonetmeligi’nden rehber olarak ya-
rarlanmak mimkindar (bkz. EK-B).

ISO 27001 standardi, her gegcen gin bU-
yUmekte olan ISO/IEC 27000 standart serile-
rinin bir parcasi olarak Uluslararasi Standardi-
zasyon OrgUtU ve Uluslararasi Elektroteknik
2005'te

Komisyonu tarafindan Ekim

yayimlanmis bir Bilgi GUvenligi Yéonetim Sis-

temi standardidir. Standardin tam adi 1SO/

IEC 27001:2005/Bilgi Teknolojileri Guvenlik

Teknikleri Bilgi GUvenligi Yonetimi Sistemleri

Sartlari olarak ge¢cmektedir; ancak genel ola-

rak 1ISO 27001 Belgesi Standardi olarak bilin-

mektedir.

ISO 27001 Standardi asagidaki amaclara
yonelik gelistirilmistir:

* Kurumun/kurulusun bilgi glvenlik risklerini,
bilgi varliklarina yonelik tehditleri, varliklarin
acikhklarini sistematik olarak denetlemek;

¢ Risk isleme planlari, artik risklerin transfer-
leri ile tutarli bilgi glvenligi kontrollerini ta-
nimlamak ve gerceklestirmek, riskleri kabul
edilebilir seviyelere cekmek;

< Bilgi gUvenligi kontrollerinin strekliligini bilgi
glvenligi esaslarina gére saglamak Uzere yo-
netim slreclerini kabul etmek ve uygulamak.

GUnUmuzde bilisim ve ISO 27001 Stan-
dardi hep is strekliligi ile birlikte anilir. Ancak
14001 Cevre, 45001 is Guvenligi, 22000 Gida
ve 28000 Tedarik Zinciri Standartlari da kendi
alanlarindaki riskleri belirlemeye yoneliktir ve
bu acidan is strekliligi ile afet ve acil durum
yOnetimini ilgilendirmektedir. Bununla birlikte
tim standartlar ISO 31000 Risk Yonetimi
Standardi'na referans vermektedir.

TS ISO 31000 Risk Yoénetimi Standardi
da isyerlerinin karsi karsiya kalabilecekleri ris-
ki belirleyerek, analiz ederek, risk derecelen-
dirmesi yaparak ve riski degistirip degistirme-
yecedini degerlendirerek riskleri ydnetme
konusunda iyi bir rehberdir. isverenin bu kap-
samda calisanlarina saglayacagdi risk yonetimi
temel egitimi ile s6z konusu standardin risk
tanimlama, analiz etme, risk yargilama, risk

muamelesi gibi maddeleri yorumlanmali ve



bunlarin kurulusa bir risk yonetimi kurma ve
uygulama c¢alismalari konusunda nasil katki
saglayacagdi Uzerinde durulmalidir.

Ozetle; riskleri degerlendirme ve ydnet-
me slreci boyunca isyerleri faaliyetlerindeki
degisimleri periyodik olarak kontrol eder,
paydaslariyla iletisim kurar, onlara danisir, ris-
kin ele alinmasi ic¢in ilave hususlarin olup ol-
madigindan emin olur, mevcut riskleri degisti-
ren faktorleri kontrol ederek riski surekli
olarak izler ve gbézden gecirir. ilgili ydnetmelik
ve standartlar risk yonetimini etkin kilma ko-
nusunda kuruluslara ¢cok sayida prensip sunar.
Bu prensipler kuruluslari genel idareleri, stra-
tejileri, planlamalari, ydnetimleri, rapor verme
sUrecleri, politikalari, degerleri ve kultarleri
dogrultusunda risk yonetimi ile ilgili sUreci
butUnlestiren bir ¢cerceve gelistirmeye, uygu-
lamaya ve sUrekli olarak iyilestirmeye ydnlen-
dirir. Bu rehber, herhangi tlrdeki bir riskin sis-
tematik, seffaf, glvenilir, kapsamli ve icerige
uygun yoénetilmesini saglayan prensipleri ve
genel esaslari sunmayl amaclamaktadir.

Her tlUr isyerinde acik ve kapall mekanlar-
da olusabilecek Yapisal ve Yapisal Olmayan
Riskler belirlenmelidir.

Bunun icin de isyerine 6zgln is kazalari,
gaz kacadi, sabotaj ihtimali, iletisim ve haber-
lesme sorunlari, tehlikeli ve/veya kimyasal
maddeler, bunlardan kaynaklanabilecek sizin-
t1, kirlenme, yangin ve patlama ihtimali, ilkyar-
dim ve tahliye gerektirecek olaylar, cevreye
verilebilecek zararlar ve benzeri tehlikelere
ilave olarak deprem, sel, hortum, heyelan, ku-
raklik, tas dismesi, dolu, orman yangini, yildi-
rim dldsmesi gibi afetler ve onlarin neden ol-
dugu Ikincil Afetlerin tehlike ve riskleri de

mutlaka g&z énlne alinmalidir.
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Bu nedenle devam bélimuinde tehlike ve
risk kavramlari, tehlike analizi, tehlike ge¢mis
profilinin ¢ikarilmasi, ¢alisanlardan bilgi top-
lanmasi, mevcut ve potansiyel tehlikelerin be-
lirlenmesi, kontrol listeleri ve formlari, risk
analizi, etkilenme siddeti ve olusum sikhgi
gibi risklerin degerlendirmesi konusu ele alin-

maktadir.

Tehlike Analizi

Tehlikelerin tanimlanmasi, On Tehlike Analizi-
nin esaslarindan biridir. Risklerin degerlendiril-
mesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi icin isyerin-
de; 6lime, hastaliga, yaralanmaya, hasara, is ve
hizmet kesintisine ya da bunlarin birlesimine
neden olabilecek tim istenmeyen durumlar ta-
nimlanir. insan saglhdina, cevreye, mala veya is
sUrekliligine yonelik potansiyel bir zarar kayna-
g1, tehlikeli bir malzemeden oldugu kadar, ya-
pilan bir aktiviteden de olusabilir.

Planlama ekibinin olusturulmasindan
sonra yapilmasi gereken c¢alismalardan ilki,
isletmenin maruz kaldigi veya kalabilecegi
tehlikeleri sirayla tanimlamaktir. Bu sayede
isletme ne gibi olaylarla karsi karsiya kalabile-
cegdini 6grenecek ve dogru tedbirleri alabile-
cektir. Tehlike olarak adlandirilabilecek olay-
lar, isletmenin tlrine gore degisebilir. Deprem
gibi olaylar pek ¢ok isletme icin ortak tehlike
kaynadi olustururken digerleri sektdre ve ko-
numa goére degiskenlik gdsterebilir. Bu ne-
denle, planlama ekibi kendi isletmesi icin teh-
like olarak algilanabilecek olaylari ayrintili bir
sekilde belirlemelidir.

Tehlikeleri tespit etmek icin farkli yon-
temlere basvurulabilir. Tehlikeleri belirlerken
afet ve acil durum planinin ana hedefleri unu-
fiziksel

tulmamalidir. Bu nedenle, olasi
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olaylarin en az U¢ farkh etken Uzerindeki etki-
sine bakilmalidir:

1. insan

2. Mal Milk, Techizat, Kayitlar

3. Hizmet, Uretim, is Surekliligi

Tehlikeler bir veya daha fazla hedefe yo-
nelik olabilir; bir veya daha fazla evrede (asa-
mada) karsimiza cikabilir; hedeften hedefe
veya operasyon evresine gore degdisik risk
olusturabilir; istenmeyen olay olusana dek ta-
nimlanamayabilir. Bu nedenle 6n tehlike belir-
leme calismasinda olaya ikincil afetler danhil
edilerek genis acidan bakilmasi gerekir. Tehli-
ke ile ilgili degerlendirmeleriniz, bulundugu-
nuz bolgede ve toplumda meydana gelebile-
cek buylk afet potansiyellerinin etkilerini de
gdz 6nlne almalidir. Boylece oladandisi so-
runlarin ve onlara baglh ortaya c¢cikacak riskle-
rin énceden tahmin edilmesi mimkin olacak-
tir; 6rnegdin, deprem riskinin yanisiraisyerinizin
bir baraj veya bir tehlikeli madde tesisine ya-
kin olmasi gibi. Bu nedenle 6ncelikle her bir
afetin, 6rnegin depremin hem kendisinin
hem de neden olacadi ikincil afetlerin isyer-
lerini ve calisanlarini nasil etkileyebilecegdini
anlamak gerekir.

Yer sarsintisina ek olarak, depremler ayni
zamanda heyelanlar, ciglar, ylzey faylanmala-
ri, tsunamiler, sivilastirma ve ani seller gibi
ikincil tehlikelere neden olabilir. Afetlerin ne-
den olabilecegi ikincil tehlikeler hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin AFAD web site-
sinin ilgili bélimlerine ve yeni Tlrkiye Deprem
Tehlike Haritasi'na bakiniz (Sekil 9).

isyerinizi etkileyebilecek deprem, sel,
heyelan gibi tehlikeleri belirleyebilmeniz ve
bélgenizi ve/veya mahallenizi taniyabilmeniz

icin Maden Tetkik ve Arama Genel MUdurlugu

(MTA) ile Afet ve Acil Durum Ybnetimi Bas-
kanligi (AFAD) blnyesinde yenilenmis aktif

fay hatlari haritasi hizmete sunulmustur. islet-
menizin bir deprem tehlikesi alaninda olup ol-
madigini belirlemek icin bu haritanin disinda
bulundugunuz ilin AFAD Muduarligi’'nden de
bilgi alabilirisiniz.

Yenilenen harita en glncel deprem kay-
nak parametreleri, deprem kataloglari ve yeni
nesil matematiksel modeller dikkate alinarak
cok daha fazla ve ayrintili veriyle hazirlanmis-
tir. Yeni haritada, bir énceki haritadan farkl
olarak deprem bodlgeleri yerine en blylk yer
ivmesi degerleri gdsterilmis ve “deprem bol-
gesi” kavrami ortadan kaldiriimistir.

Gecmiste yasanmis kaza, afet ve acil du-
rumlar, gelecekteki tehlikelerin gbstergesidir.
Ayrica daha once isyerinde meydana gelen
tehlikelerin neler oldugu, ne zaman meydana
geldikleri ve neden olduklari sonuglar gibi bil-
gileri listelemek, son derece énemli bir &én de-
Jerlendirme calismasidir. Bu sayede hem is-
yerinin deneyimledidi tehlikeler kaydedilerek
kaza mevsimi ve olusum slresi gibi 6zellikler
belirlenmis hem de gelecege yonelik risk ana-
lizlerine temel saglanmis olacaktir.

Bununla birlikte gUinimuizde mevcut

tehlikelerin olusum sikhdi ve algilanmasiyla
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ALTYAPI

HASARLARI
(Dogalgaz, sebeke vb.)

YANGIN

(2ls
KIRLILIGI

Sekil 8. Bir afete bagl olarak gelisen dikkate alinmasi gereken ikincil afetlerin deprem 6rnegdi

Uzerinden gosterimi.

rogrami (UDAP)
“Torkiye Sismik " bagiiir

Bu
Sivilasma, baydtme, farki otuma gibi tehikeler germemektedir
“AFAD, 2018, To Tehlike Hartasi”

belrtimesi gerekmekied.

 dagitimas), basi
bagwurulacakir.

Sekil 9. AFAD Baskanligi'nca yenilenen TUrkiye Deprem Tehlike Haritasi.

ilgili bilgilerin derlenmesi, tarihsel kayitlar tu-
tuldugu zamankinden farkl olabilir. Bazi tehli-
keler ¢cok nadir olustugu icin, tarihsel kayitlar-
dan olusum olasiliklarini belirlemek zordur. Bu
nedenle gecmise ait bilgileri toplarken ginu-
muzdeki mevcut trendlerin ve olasiliklarin da
dikkate alinmasi gerekir.

Doga kaynakli afetlerin neden olacadi
tehlikelere yénelik bilgi icin ayrica arazi calis-
uzmanlarina

malart  sirasinda  konunun

(6rnegin, meteoroloji mUhendisi, jeolog, sis-
molog, jeofizikei, ¢cevreci, is glvenligi uzmani,
itfaiye vb.) da danisiimalidir. isyerleri ve tesis-
lere yonelik diger tehlikeleri belirlemede plan-
lama ekibi bir fikir jimnastigi ve benzeri calis-
malar yaparken sayfa 44'te yer alan bilgilerin
dikkate alinmasinda ve Tablo T'deki risk de-
Jgerlendirmesinde gerekli olabilecek diger

Ozelliklerin derlenmesinde fayda vardir.
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Yénetmelik Uyarinca is Giivenligi ve Sagligina Yonelik Gegmise Ait Bilgilerin Toplanmasi

1. Tehlikeler tanimlanirken calisma ortami, calisanlar ve isyerine iliskin asagida belirtilen
bilgiler toplanir:

s 0o o0 0

isyeri bina ve eklentileri

b. Isyerinde yurutalen faaliyetler ile is ve

islemler

Uretim sirec ve teknikleri

is ekipmanlari

Kullanilan maddeler

Artik ve atiklarla ilgili islemler
Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorey,
yetki ve sorumluluklar

Calisanlarin tecrUbe ve dUslnceleri

ise baslamadan &nce ilgili mevzuat
geregi alinacak calisma izin belgeleri
Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet vb.
oOzellikleri ile saglik gdzetimi kayitlar
Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren
calisanlar gibi 6zel politika gerektiren
gruplar

>

isyerinin teftis sonuclari
Meslek hastaligi kayitlari
is kazasi kayitlari

isyerinde meydana gelen, ancak
yaralanma veya 6liUme neden olmadigi
halde isyeri ya da is ekipmaninin zarara
ugramasina yol acan olaylara iliskin
kayitlar

. Ramak kala olay kayitlari

Malzeme gUvenlik bilgi formlari
Ortam ve Kkisisel
Olcim sonuclari
Varsa daha ©6nce vyapilmis risk
degerlendirmesi calismalari

maruziyet dilzeyi

2. Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken ayni yéntem ve tekniklerle liretim yapan
benzer isyerlerinde meydana gelen is kazalari ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklari da
degerlendirilebilir.

Afet ve Acil Durumlar icin Bolge ve Isyerine Yénelik Gegmise Ait Bilgilerin Toplanmasi

Yararlanilacak kaynaklar:

* Veri tabanlari ¢ Kitaplar

e Arsivler » Teknik Raporlar/Kataloglar

» Gazete haberleri « internet sayfalari

* Blltenler e Videolar

* Bilimsel Kaynaklar ¢ Haberler

* Makaleler ¢ Yerel halk ile gérismeler

* Bildiriler e KiltUrel kaynaklar (masal, trkd, destan vb.)




Risk Degerlendirmesi icin Gerekli Olabilecek Ozellikler

Sezgisel mUhendislik duyusunun kullanimi
Benzer isyerlerinin ve sistemlerinin
incelenmesi

is saglig ve glvenligine iliskin hukuki ve
diger sartlar

Literatlr taramasi (standart vb.)

Eski calisanlar ve diger ilgili taraflardan
alinan bilgiler

isyerine 6zgu tipik tehlike riskleri, benzer
kuruluslarda meydana gelmis kaza ve
olaylar

Benzeri diger isyerlerinden elde edilen
veriler

Uc giinden fazla isgtna kaybi ile
sonuclanan is kazalari ile ilgili kayitlar
Denetim sonugclari

iletisim belgeleri

Elektrik kullanimi

imalat hakkinda bilgi

Saha planlari

is akis semalari, is aktivitelerinin gézden
gecirilmesi

Makine, ekipman vb. bilgiler

Malzeme envanterleri (ham maddeler,
kimyasallar, atiklar, Grtnler ve alt GrUnler)
Kimyevi, fiziki ve biyolojik ajanlar listesi,
kimyasal ve tehlikeli maddelere ait
Gulvenlik Bilgi Formlari (MSDS)
Yontemler, gbrevler

Tibbi/ilkyardim raporlari, Saglk Riskleri
taramasi

Ortam &6lcUm raporlarinin incelenmesi
imalatci verilerinin degerlendirilmesi

Teknik periyodik kontrol raporlarinin
incelenmesi

OLAYIN ETKILI
TEHLIKE
TARIHLERI

OLMA SURELERI VE

Tarihsel Olay Profili Formu

BIiLGININ

MEKAN VE/VEYA

SEKTORLERDEKI
CAN VE MAL
KAYIPLARI

KAYNAGI

Tablo 1. Degdisik kaynaklardan isyeri ve isyerinin bulundugu bélge icin derlenen tehlikeler ve onlarla
ilgili bazi 6zellikler tablosu.

Tablo 1'deki kaynak ve gereksinimlere gore bir &n tehlike analizi veya listesi yapmak icin ilgi-
li personel ve isyerini risk analizine tabi tutmak Uzere genel bir liste hazirlayabilirsiniz. Ornegin,
NFPA 1600-2019 FEMA ile isyerlerinin degerlendirmesi gereken tehlikelerin listesi sayfa 46'da

verilmistir.
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isyerlerinin Degerlendirmesi Gereken Tehlikeler Listesi

(1) Jeolojik

* Deprem

¢ Heyelan, camur akintisi, ¢6kme
e Tsunami

e Volkan

(2) Meteorolojik

e Kuraklhk

Asiri sicakliklar (sicak hava dalgasi, soguk

hava dalgasi)

e Aclik

¢ Sel, ani sel, duran dalga (seiche*), gelgit
dalgalanmasi

* Jeomanyetik firtina

e Yildirm

e Kar, buz, dolu, karla karisik yagmur, ¢1g

¢ Orman yangini

¢ RUzgar firtinasi, tropikal siklon, tayfun,
hortum, toz firtinasi, kum firtinasi

(3) Biyolojik
¢ Gida kaynakli hastaliklar
« Bulasici/pandemik hastaliklar

(4) Yanhshkla/kazayla insan kaynakl

» Bina/yap! cdkmesi

e Tuzak

» Patlama/yangin

Yakit/kaynak sikintisi

¢ Tehlikeli madde dékllmesi veya salinmasi
¢ Ekipman arizasi

¢ NUkleer reaktdr olayi

* Radyolojik olay

¢ Ulasim olayi

« Uzman/kilit calisan(lar)in bulunamamasi
¢ Su kontrol yapisi arizasi

¢ Yanlis Bilgilendirme

* Seiche; tahterevalli gibi hareket eden ve en
blyUk dikey salinimlarin su kitlesinin her
iki ucunda oldugu duran bir dalgadir.

(5) Kasith insan kaynakl:

« Atesle/yanginla kundaklama

* Bomba tehdidi

» Gosteri/sivil rahatsizlik/isyan/ayaklanma

» Ayirimcilik/taciz

* Bilgilendirme (soylentiler, yanlis iddialar
veya suclamalar)

» Kacirma/esir alma/santaj

e Savas eylemleri, hUkUmetteki degisim ve
siyasi istikrarsizlik gibi jeopolitik riskler

* Kayip kisi

e Siber glvenlik olaylari

« Urdin hatasi veya kontaminasyonu

* Hirsizlik/dolandiricilik

e Grev veya is uyusmazligi

e SUpheli paket

e Terdrizm

* Vandalizm/sabotaj

« isyeri/okul/Universite siddeti

e Tedarik zinciri kisitlamasi veya hatasi

(6) Teknolojik

e Donanim, yazilim ve ag baglantisinda
kesinti veya hata

« Altyapi kesintisi, aksama veya ariza

(7) Ekonomik/mali

e DOviz kuru degisimi

* Ekonomik durgunluk

* Boykot

e Para birimi, parasal araclar, mallar ve fikri
mulkiyeti iceren hirsizlik/sahtekarhk/kota
muamele/uygunsuzluk/skandal

(8) Stratejik
» Ust diizey ydnetici kaybi
» Basarisiz satin alma/stratejik girisim

(9) insani konular/durumlar
e Gb¢
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Tesisler, bolgeler, depolar, genel miidirliik gibi i¢cerdikleri tehlikeler bakimindan birbirin-
den farkh birden fazla birimi olan isyerleri i¢cin, her birime 6zgii 6n tehlike listesi ayri belirlenme-
lidir:

Tesisler Bolgeler
1. Grup 2. Grup
Gaz Kagagi Deprem
Patlama Ekonomik Kriz
Yangin Yangin
Bina Yangini

Deprem
S Hava Kosullarn

abotaj a) Buzlanma ve Don
Hava Kosullari (don, dolu, buz, kar, b) Yagmur
yildirnm-statik elektrik) c) Firtina
HAZMAT (Tehlikeli Madde) d) Kar/Tipi

e) Yildirim-Statik Elektrik

Acil Saglik Sorunlari (salgin, meslek

hastaligi, gida) Enerji Kesintisi

Doga Olaylar (sel, kuraklik, riizgar) Sabotaj
N Teror
Isgal/Toplumsal Olaylar
. Giivenlik
ceiessl mddles a) Hirsizlik
ikmal Tedarik/Temin b) Bdlge Giris Kontroli
Ulasim isgal/Toplumsal Olaylar
is Kazalan Ulasim
iletisim a) Toplu Tasima/Seyahat
b) Trafik Kazasi
Savas Hali

N i Bilgi Teknolojileri (IT) Glivenligi
Miiteahhit/Taseron Calismalari

Acil Saglik Sorunlari

Enerji Kesintisi
! Salgin Hastaliklar

Bilgi Teknolojileri (IT) Glivenligi

iletisim
Personel Yedekleme .

Is Kazalarn
Bitki Ortiisii

Doga Olaylari

Boru Hatti a) Sel/Su Baskini

b) Toprak Kaymasi

c) Kaya DUsmesi

Miiteahhit/Taseron Calismalari
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Depolar
3. Grup

Gaz Kagagi

Patlama
a) LPG Patlamasi
b) LPG Tup BLEVE

Genel Midirliik
4. Grup

Deprem

Yangin

a) LPG Yangini
b) Arac Yangini
¢) Bina Yangini

Patlama

a) LPG Gaz Patlamasi

b) Dogalgaz Boru Hatti Patlamasi
c) Su/Altyap! Boru Hatti Patlamasi

isgal/Toplumsal Olaylar

Acil Saglik Sorunlari
a) Gida Zehirlenmesi
b) Salgin Hastaliklar

Sabotaj
Teror

Giivenlik
Hirsizlik

Deprem

HAZMAT (Tehlikeli Madde)

Sabotaj
Terdr

Acil Saglik Sorunlari
Salgin Hastalik

Giivenlik
Hirsizlik

Yangin

Toplumsal Olaylar

Bilgi Teknolojileri (IT) Glivenligi

Hava Kosullari
a) Buzlanma, Don, Kar
b) Yildirrm-Statik Elektrik

Hava Kosullari - Ulasim

Enerji Kesintisi

iletisim

Ulasim
Toplu Tasima/Seyahat

Ulasim
a) Toplu Tasima
b) Personel Trafik Kazasi

is Kazalari

Haberlesme

Bilgi Teknolojileri (IT) Glivenligi

Doga Olaylari
Sel/Su Baskini

Miiteahhit/Taseron Calismalari

Personel Kaybi

Personel Yedekleme

Enerji Kesintisi

is Kazalarn

Doga Olaylari
a) Sel/Siddetli Yagmur Su Baskini
b) Toprak Kaymasi

Sekil 10. Bir isyerinin degisik tehlikeler iceren farkli birimlerine ait tehlike listesine bir 6érnek.




Mazleme Depolari
5. Grup

Yangin

a) LPG Yangini
b) Arac Yangini
c) Bina Yangini

Deprem

Acil Saglik Sorunlari
a) Gida Zehirlenmesi
b) Mesleki Hastaliklar

Sabotaj
Teror

Gilivenlik
Hirsizlik

isgal/Toplumsal Olaylar

Hava Kosullari
Buzlanma, Don, Kar

iletisim

Ulasim
Personel Trafik Kazasi

is Kazalar

Doga Olaylari
a) Sel/Siddetli Yagmur Su Baskini

b) Su Baskini

Tehlikeleri

adim, riskler lizerinde durmaktir.

belirledikten bir sonraki

Risk analizinin amaci, belirlenen tehlike-
lerin isletme icin nasil bir risk yarattigini daha
kesin sayisal verilerle ortaya koyabilmektir.
Tehlikeleri risk analizi araciligiyla sayisal hale
getirmek, riskler arasinda hangilerinin daha
blyUk 6ncelikli oldugunun belirlenmesine de

yardimci olur.
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Boylelikle isletme 6nlnU daha iyi gorebi-
lir ve daha blyUk risk yaratan tehlikeler icin ge-
rekli 6nlemleri hemen alirken daha az risk yara-
tan tehlikeler icin alinacak &nlemleri ilerleyen
zamana birakabilir. Riskler bu nedenle tehlike-
nin ortaya ¢ikma olasihgdi ile verebilecedi zara-
ra gére belirlenir. Onemsiz ya da ihmal edilebi-
lir risklere neden olan tehlikeler icin risklerin
azaltilmasi veya olusmasina ydnelik standart

operasyonlarin hazirlanmasi gerekmez.

Risklerin Belirlenmesi ve Analizi
Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayri
dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklana-
bilecek risklerin hangi siklikta olusabilecedi ve
bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve
hangi siddette zarar gorebilecegdi belirlenme-
lidir. Bu belirleme yapilirken mevcut kontrol
tedbirlerinin etkisi de gdz 6ninde bulundu-
rulmalidir.

Toplanan bilgi ve veriler 1siginda belirle-
nen acil durum riskleri; isletmenin faaliyetine
iliskin 6zellikleri, isyerindeki tehlike veya risk-
lerin nitelikleri ve isyerinin kisitlari gibi faktor-
ler veya ulusal ya da uluslararasi standartlar
esas alinarak, secilen yontemlerden biri veya
birkaci bir arada kullanilarak analiz edilmelidir.
Analiz edilen riskler, kontrol tedbirlerine karar
verilmek Uzere etkilerinin bUyUkliglne ve
dnemlerine goére, en yuksek risk seviyesine
sahip olanindan baslanarak siralanir ve yazili
hale getirilir.

Bunun icin énce deprem &érnegi Gzerin-
den, afetlerin isyerlerini nasil etkileyebilecegi-
ne bakalim. Diger afet ve acil durumlari da

buna benzer bir sekilde ele alabilirsiniz.
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Depremler isyerlerini Nasil Etkiler?

Her yil TUrkiye’de binlerce deprem meydana gelmektedir; cogu isletmeleri ve toplumu énemli
Olclde etkileyemeyecek kadar klgUktlr. Ancak gecmiste blyUk ve cok zarar veren depremler
de meydana gelmistir ve her an tekrar meydana gelme olasiliklari vardir. Seller, hortumlar ve
benzeri diger doga kaynakli tehlikelerin aksine, deprem tahmin edilemeyecek bir olaydir. Bu
nedenle sanayi ve isyerlerinin bu riski anlamalari ve risk ile zarar azaltici planlari hazirlamalari,
is guvenligini ve gelecek glvencesini saglamak acisindan cok énemlidir.

Kiiciik isletmeler

Calisanlariyla birlikte, tim sirketlerin %99’undan fazlasini olusturmakta, tim &zel sektor
calisanlarinin %50’sini istihdam etmekte ve Ulkenin maas bordrosunun yaklasik %45’ini
saglamaktadir.

GUnUmuzde her tir ve blyukltUkteki isletme, her Glkenin ve toplumun ekonomik glcinin bel
kemigidir. Eger isletmeler bir deprem olayindan sonra operasyonlarini strdliremezlerse, bu
durum kritik Grtn ve hizmetlerin (yani gida, ila¢g, kamu hizmetleri, finansal vb.) etkin Gretimini
etkileyebilir, bireysel ve toplum gecimini sinirlandirabilir ve felaketten kurtulmayi1 6nemli dlctide
geciktirebilir.

Genel olarak bircok isletme afet ve acil durum yénetimine ve isletme planlamasinin strekliligine
yatirim yapmaktadir. Ancak ¢cogu isletme varliklarini, personelini ve ticari faaliyetlerini korumak
icin deprem riski azaltici énlemler almamaktadir. Bir deprem sirasinda binalar (veya bunlarin
bilesenleri veya icerikleri) ¢codkebilir, devrilebilir, parcalanabilir, etrafa sacilabilir veya techizat
calistirilamaz ya da kullanilamaz hale gelebilir. Aynisi karayollari, kdéprUler, demiryollari,
limanlar ve havaalanlari gibi ulasim aglari veya su, atik su, elektrik enerijisi, telekomUnikasyon
gibi dagitim hatlari gibi kamu hizmetleri ya da dogal gaz ve sivi yakitlar gibi yasamsal altyapi
sistemleri ve bilesenleri icin de gecerli olabilir. Kirik gaz veya su borulari gibi tehlikelerden
kaynaklanan hasarlar, yanginlari baslatabilir veya binalarda su basmasi nedeniyle daha fazla
(ikincil) hasarlara neden olabilir.

Bunun disinda yapisal hasarlar, diisme, cokme, havadaki nesneler, deprem kaynakli yanginlar
veya seller gibi diger tehlikeler de ciddi yaralanmalara neden olabilir. Zayiata ek olarak, bireyler
kisisel veya isle ilgili mevcut mulkin zarar gérmesinden kaynaklanan dogrudan ekonomik
zararlara maruz kalabilirler. isletmeler, 6zel milke veya kamu altyapisina zarar verebilecek
diger is ve istihdam kesintileri veya fesihleri nedeniyle gelir elde etme kabiliyetini gecici olarak
kaybedebilirler.

DEPREM RIiSKiNizZi AZALTMANIZ, bir deprem sonrasinda is sUreclerinize geri donmek ve
faaliyetlerinize kaldiginiz yerden devam etmek anlamina gelir.

Deprem riskini azaltarak;

e Calisan ve musteri yaralanma riskini azaltin,

¢ Rekabet avantaji kazanin,

e Envanterinizi koruyun,

e Sigorta primlerini potansiyel olarak dlsurdn,

e MdUsterilerinizin, tedarikgilerinizin, calisanlarinizin ve toplumun glvenini kazanin.



Tehlike ve Risk Profilleri

Riskin cesitli tanimlari; belirlenmis tehlikeli bir
olayin olusma olasiligi ve sonuclarinin kombi-
nasyonu; insan sagligina, ¢evreye veya mala
gelebilecek bir zararin meydana gelme olasili-
Jdi; olagan calisma esnasinda mevcut bir tehli-
kenin yaratabilecedi zarar seklindedir. Onceki
bolimde olusma olasiligi ve zarar verebilecek
tehlikelerin arastirilip tablo halinde listelen-
mesi anlatiimisti.

Bu asamada ise bina (tesis, isyeri, kurum,
kurulus ve yerlesim birimi) genelindeki olasi
tehlikeler, bu tehlikelere maruz kalabilecek
mekanlar, tahmini insan sayisi, isyerinde bu
tehlikelere karsi varsa mevcut hazirliklar ve
eksiklikler her bir tehlike i¢in ayri olarak ele

alinacaktir. Ayrica tehlike listesine giren her

RiSK YONETIMi

RiSK VE ZARAR
AZALTMA

HAZIRLIK
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bir tehlike icin Sekil 11’de gd&sterildigi gibi risk
matrisi ile riskin dnem derecesini belirlemede
kullanilacak olan tehlikenin olusum ihtimali,
etkileri gibi faktérlerin de belirlenmesi gerek-
mektedir.
isyerlerinde tespit edilen tehlikelerin be-
lirlenmesinde asagdida yer alan farkli yontem-
ler kullanilabilir:
¢ Tehlike ve Olabilirlik Analizi (HAZOP-Ha-
zard and Operability)
e Matris (MATRIX)
* Kontrol Listesi (CHECKLIST)
« On Tehlike Analizi (PHA-Preliminary
Hazard Analysis)
« is GUvenlik Analizi (JSA-Job Safety Analysis)
« On Risk Analizi (PRA-Preliminary Risk
Analysis)

RiSK = 'TEHLIKE OLASILIGI X MARUZIYET X SAVUNMASIZLIK

Muhtemel Yayilma Alanlari

l+§|

| '

ZARAR

Biyiiklikleri
Etkileri

Tekrarlanma Sireleri

YN
=1 -
T <
wZ
<

Gergeklesme Olasiliklari

ZARAR GOREBILIRLiK ='MARUZIYET X SAVUNMASIZLIK

Siireleri

! !

Zarara ugrayacaklarin, Etkiledigi Kayip ve
hasar géreceklerin insan ve zararlarin
tahmin edilmesi varlik sayisi derecesi

Sekil 11. Olasi risk kontrollUne tabi tutulacak, tehlike analizinde belirlenmis olan her bir tehlikenin
bUyUklik ve 6nemini saptamak icin, tehlike olusturan olaylarin tehlike profili ile arastirilmasi gereken

ozellikleri.
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Tehlike Profili

Tehlikeden Etkilenme Siddeti Diizeyi

CAN KAYBI MAL KAYBI iS/HIZMET SUREKLILIGI
5. Felaket 5. Felaket 5. Felaket

4. Kritik 4. Kritik 4. Kritik

3. Sinirh 3. Sinirh 3. Sinirh

2. Hafif 2. Hafif 2. Hafif

1. Onemsiz 1. Onemsiz 1. Onemsiz

Tehlike Olusum ihtimali/Tekerriir Araligi/Olusum Sikligi

ad (5) Cok Yiiksek: Bir yilda gortlme olasiigi %90 veya %100.

4 (4) Yiksek: Bir yilda gorilme olasihgr %50-%90 arasinda veya gelecek 10 yilda en az bir kez.
d (3) Bazen: Bir yilda gorilme olasiligi %10-50 arasinda veya gelecek 50 yilda en az bir kez.

O (2) Nadiren: Bir yilda gérilme olasiligr %1-10 arasinda veya gelecek 100 yilda en az bir kez.
a (1) Yok: (Ya da yok denecek kadar az.) Gelecek 100 yilda gérilme olasiligr %1'den daha az.

En Cok Etkilenecek Alan veya Mekan:

Etkileyebilecegi Toplam insan Sayisi:

Uretim/Hizmet Uzerinde Etkili Olabilecegi Siire ve Donemler:

Tahmini Olusum ve Uyari Zamani

O 24 saatten daha fazla bir sirede olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.
12 ila 24 saatte olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.

6 ila 12 saatte olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.

6 saatten kisa bir stirede olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.

000D

Bir anda olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.

Varsa Erken Uyari Sistemi veya Metodu:

ic ve Dis Tahliye Iicin Tahmini Zaman (dakika veya saat olarak):

Tehlike icin Mevcut Hazirliklariniz ve/veya Onerileriniz:

Tablo 2. Risk blyUkligu, risk kontroll ve afet hazirligina yonelik bilgileri toplamak i¢in kullanilan
Tehlike Profili Formu érnegdi.




¢ Olay Agaci Analizi (ETA-Event Tree Analysis)
¢« Meydana Gelirse Ne Olur? (What if?)
e Diger

Bu listede yer alanlar, ISO 31010°da Risk
Degerlendirme Teknikleri olarak tanimlan-
makta ve tehlike veya olasilik ile siddet belir-
lemede kullaniimaktadir.

Bu rehberde, afet ve acil durumlara uy-
gunlugu bakimindan FEMA’nin yukaridakile-
re benzer bir risk analiz yéntemi kullanilarak
dnce hangi tehlikenin dnlenmesi gerektidi
belirlenmektedir.

Riskler belirlenirken ilk adim, isyerinin
deprem ve benzeri afet riskleri altinda olup
olmadigini saptamaktir. isyerinin veya tesisin
hangi tehlikeler altinda oldugu tespit edildik-
ten sonra, potansiyel tehlikeler icin Tablo
2’deki Tehlike Profili Formu hazirlanir. Her bir
tehlike i¢in ayri hazirlanacak olan bu formlar
sadece riskin bUyuklGgunt degil, ayni za-
manda isyerinin o tehlike icin mevcut hazirhk
durumunu ortaya koymak acisindan da
onemlidir.

Tablo 2’de verilen Tehlike Profili For-
mu’nda bulunan basliklarin doldurulmasi si-
rasinda, asagidaki bilgi ve ydnlendirmelere
dikkat edilmelidir. Etkileme siddeti ve olayin
insanlar Gzerindeki etkisinin yani sira, mal ve
cevre Uzerindeki etkisi ile birlikte bu tehlike-
nin planda yeterince dikkate alinip almadigi
da degerlendirilmelidir. Tehlikenin etkileyebi-
lecedi mekanlar/alanlar, bu riskten etkilene-
bilecek alanin bUyUkligu veya kaplayacagdi
alan olarak anlasiimalidir. Buradan yapilacak
cikarim; tehlikenin ne kadar zarara yol acabi-
lecedi ve hangi mekanlarin ne oranda etkile-
necegdinin 6ngodrilmesi gerektigidir. Etkilene-
bilecek incelenen

toplam insan sayisl,
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tehlikenin gerceklesebilecegdi en etkili zaman
dilimi dikkate alinarak dUstnUtlmeli veya tah-
min edilmelidir. Ornegin, tehlike riski icin ola-
siI en kritik nokta ve calisanlarin isyerinde en
yodun olarak bulundugu zaman dilimi dikka-
te alinmahdir. Belirli bir tehlikenin neden ol-
dugdu risk yalnizca ézel bir kesim icin gecer-
liyse, bunu da belirtmek gerekir.

Tehlike profilleri ile her bir tehlikenin asa-
gidaki dzellikleri belirlenir:
» Etkilenme siddeti/buyukligl ve tanimlari
* Meydana gelme/olusum siklidi
* En cok etkileyecegdi alan ve mekéanlar
« Etkileyebilecedi toplam insan sayisi
« Uretim ve hizmet Uzerinde etkili olabilecegi

stre ve mevsimler
« Baslangi¢ hizi ve tahmini olusum ile erken
uyari zamani

¢ Varsa erken uyari sistemi veya yontemi
« ic ve dis tahliye icin tahmini zaman

* Bu tehlike icin uzman ve calisanlara éneriler

* Diger
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Can Kaybi

Felaket: Bir veya birden fazla
Alum

Kritik: Kalici hasarla
sonuclanan sakatlik/hastalik

Sinirli: Alti aylik tedavi ile
kalici hasarla sonuclanmayan
sakatlik/hastalik

Hafif: 20 gUnlUk tedavi ile
kalici hasarla sonu¢clanmayan
sakatlik/hastalik

Onemsiz: ilkyardimla tedavi
edilebilecek olan hastalik

Mal Kaybi

Felaket: Mal/ekipman/bina
hasari ¢cok yuksek

Kritik: Mal/ekipman/ bina
hasari yluksek

Sinirhi: Mal/ekipman/bina
hasari orta seviyede

Hafif: Mal/ekipman/bina
hasari az

Onemsiz: Mal/ekipman/bina
hasari cok az

is ve Hizmet Siirekliligi

Felaket: is/hizmet
Uretimindeki aksama suUresi
6 aydan daha fazla

Kritik: is/hizmet Uretimindeki
aksama suresi
lile 6 ay

Sinirhi: is/hizmet
Uretimindeki aksama sUresi
1 hafta ile 1ay

Hafif: is/hizmet Uretimindeki
aksama slresi 1 gln ile
1 hafta

Onemsiz: is/hizmet
Uretimindeki aksama sUresi

1 glin veya daha kisa

Tablo 3. Can ve mal kaybi ile birlikte is ve hizmet strekliliginin tanimlanmasina bir 6rnek.

» Etkilenme Siddeti/Biiyiikliigii ve Tanimlar
Can ve mal kayiplari ile birlikte is ve hizmet sU-
rekliligi de bes kategoriye ayriimistir. Tavsiye
edilmese de kategorilerin sayisi 3’e kadar indi-
rilebilir. Can kaybindaki kategorilerin tanimiyla
ilgili fikir birligi olusmusken, mal kaybi ve is sU-
rekliligi isyeri tirGne godre degdisebilmektedir.
Tablo 3'teki degerlerin (tarall alanlarin) isyeri
afet kurulu ya da planlama ekibi tarafindan 6n-
celikle belirlenip tanimlanmasi gerekir. Bazi is-
yerlerinde is ve hizmet sUrekliliginin saat ve

hatta dakikalara indirilmesi gerekebilir.

» Meydana Gelme/Olusum Sikhigi

Eder olusum sikligini saatler dlcegindeki olaylar
seklinde (ekonomi, bilgi teknolojileri, tedarik,
bakim, proses glivenligi vb.) almak ve baska bir
ornek vermek gerekirse, asagidaki sekilde ta-

nimlama yapilabilir:

f=110"°
1106 < f<1*10°
1107 < f<1*10°
1108 < f <1107
1"10° < f<1*10®
f <1%10°

(6) Sik:

(5) Muhtemel:

(4) Ara Sira\Bazen:
(3) Uzak ihtimal:
(2) Olasi Degil:

(1) Olagandist:

* En Cok Etkileyecegi Alan ve Mekanlar

Bu soruda potansiyel afetin (riskin) kaplaya-
cagdl alan kastediliyor. Bu alanlara sicak nokta
olarak da bakilabilir.

- Etkileyebilecegdi Toplam insan Sayisi

S6z konusu riskin personel, calisanlar, misafir
gibi etkileyebilecedi tim kisileri ve en yodun
zaman diliminde (glndlz mesai vakti gibi)

meydana gelmesi durumundaki toplam ve



muhtemel saylyl kapsiyor. Risk sadece belirli
bir kesim icin gecerliyse onu da ayrica (me-
mur, isci, taseron, misafir, mUsteri gibi) belirt-

mek gerekir.

+ Uretim ve Hizmet Uzerinde EtKkili

Olabilecegi Siire ve Mevsimler

Ornegin deprem, sadece birkac saniye slrer ve

hemen ardindan midahale ve iyilestirme bas-

layabilir. Seller ise glnlerce sUrebileceginden
mUdahale ve iyilestirme daha fazla zaman ala-
bilir. Orman yanginlari mevsimi, érnegdin mayis
ayl ile baslar. Bu nedenle yilin hangi zamaninda

(déneminde), hangi ézgln olaylarin en yUksek

olasllikta olusabilecedini tanimlamak gerekir.

Orman yanginlari, en yiksek olasilikla 1 Mayis

ile 1 Kasim arasinda meydana gelmektedir. Di-

ger olaylar mevsimsel bir model takip etmeye-

bilir, ancak mevsimsel etmenlerden etkilenebi-
lirler. Ornedin bazi kimyasallar, &zgln bir
sicaklik derecesinde buharlasmaya duyarlidir.

Cok sicak bir glinde kimyasal bir maddenin

doékUlmesi mevsimsel rlzgar ile birlestiginde

yaratacagdi tehdit, daha soguk bir giinde veya
daha farkli bir rGzgarh havada yaratacagdi teh-
ditten daha buyuk olabilir.

* Risk ortaya ciktiginda, ne kadar slre (saat
veya gln olarak) etkili oldugu veya olacagi-
ni dUstndyorsunuz?

* S6z konusu riskin yil icinde ortaya ¢iktigi
belli zamanlar ve periyotlar/dénemler var
mi? Afet dizenli araliklarla mi olusuyor?

* Bu risk, sadece belli mevsimlerde mi ortaya
cikiyor? Yanitiniz evet ise, hangi ay oldugu-
nu belirtiniz.

SUre, bir tehlikenin ne kadar sUrecedi bek-
lentisini de tanimlarken diger faktorlerden ve

degiskenlerden buyik dlctide etkilenir. Ornedin
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sel kosullarinin slresi, sadece sele neden olan
olayin bUyUkliginden ve siddetinden dedil,
ayni zamanda toprak tlrG ve tehlikeden dnce
topragdin suya doymusluk durumu, suyun akisini
engelleyen buz ve/veya molozun miktari ve su

ile hava sicakliklarindan da etkilenmektedir.

« Baslangi¢ Hizi, Tahmini Olusum ve Erken
Uyari Zamani

Potansiyel afetin ilk olus hizinin bilinmesi, er-
ken uyari ve mUdahale asamalari icin dnemli-
dir. Nehir sellerinin olusumu birka¢ saat ve glin
alabilir, ancak depremler aniden olusur. Olus-
ma hizi, bir tehlikenin ne hizda olusacagini ta-
nimlar.

Onemli hava sistemleri gibi bazi tehlike-
ler, daha sonraki gUnler icin de tahmin edilebi-
lir ve izlenebilir. Deprem, hortumlar, ani sel
baskinlari ve benzeri tehlikeler icinse uyari sU-
resi yetersiz veya hi¢ olmayabilir. Cok hizli
meydana gelen ve cok az erken uyarl imkani
taniyan tehlikeler, planlama ekibi ve midahale
personeli acisindan ¢ok blyUk bir glclik ola-
rak gorilmektedir. Burada Uzerinde durulmasi
gereken konu; calisanlarinizin, misterilerinizin
ve misafirlerinizin tahliyesi/acil yardim icin

gerekli olan zaman ve imkanlardir:
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« insanlarin olasi tehlikeli yerlerden tahliye
edilmesi ve glvenli yerlere yerlestiriimesi
onlari koruyabilir mi?

« Mulkler tasinabilir veya korunabilir mi?

* Yerlesiminiz icin bir taskin ya da afet mUda-
hale plani var mi?

¢ Yerlesiminizde tahliye ve acil durum yollari

belirlenmis ve isaretlenmis mi?

Tahliye edilme durumunda nerede toplana-

cagdiniz (toplanma alani) belli mi?

Tehlike altindaki insanlarin tahliye edilmesi
icin ne kadar bir slGreye ihtiyaciniz oldugunu
biliyor musunuz? (Bunun icin bir tatbikat
yapmaniz faydali olabilir.)

e Taskin riski olustugunda itfaiye, saglik ve
benzeri servislerden ne kadar kisa bir stre
icerisinde yardim alabilecedinizi dustn-

yorsunuz?

« Erken Uyari Sistemi veya Yontemi

Erken uyari (ikaz) sisteminin bulunmasi, tehli-
kenin olusmasi durumunda bu tehlikeden et-
kilenecek olan kisileri uyaracak zaman ve
yoéntemin olup olmadigini belirler:

* Tehlike dnceden tahmin edilebilir mi?

e Erken uyari sistemi mUmkudn olabilir mi?

e Her riske 6zel erken uyari olarak kullandigi-

niz bir ydntem var mi? Varsa aciklayin.

« i¢c ve Dis Tahliye i¢in Tahmini Zaman

Calisanlarin, personelin ve ziyaretcilerin tahliye-

siicin gerekli olan zaman ve imkanlar nelerdir?

« insanlarin tehlike olusabilecek yerlerden
tahliye edilmesi ve glvenli yerlere/toplan-
ma alanlarina yerlestirilmesi onlari koruya-
bilir mi?

» Milkler/ekipman/belgeler vb. tasinabilir veya

korunabilir mi?

* Binanizda yeterli sayida tahliye yolu, acil ¢I-

kis kapisi ve yangin merdiveni vb. var mi?

Binanizin tahliye yollarinin, acil ¢cikis kapila-
rinin ve yangin merdivenlerinin yeri belirlen-

mis ve isaretlenmis mi?

Tahliye olmasi durumunda nerede toplanila-

cagdi (toplanma alani) belli mi?

¢ Binanin durumuna (tahliye yollari, acil ¢cikis
kapilari ve yangin merdivenleri vb.) baka-
rak, risk olustugunda tehlike altindaki insan-
larin tahliye edilmesi icin ne kadar bir stre-
ye ihtiyaciniz oldugunu dustnUyorsunuz?
(Bunun i¢cin mutlaka birkac kez tatbikat
yapmaniz gerekir.)

« Bir risk olustugunda itfaiye, saglik vb. ser-

vislerden en cabuk ne kadar sire icinde yar-

dim alabileceginizi distnldyorsunuz?

Basit saglik problemlerinde/yaralanmalarda
madgdurlara/yaralilara ilkyardim mutdahalesi
yapabilecek kisilere hemen ulasmaniz mim-

kin ma?

* Tehlike ve Risk Analizinde Uzman ve
Calisanlara Oneriler

Tehlikelerin sonuclari degerlendirilirken, tehli-
kenin meydana gelmesine ydnelik 6ngodrile-
bilir en siddetli/yikici etkileri iceren en kot
senaryo temel alinir, ayrica afet ve acil durum
mUdahale kapasitesi gibi hafifletici dnlemlerin
olup olmadigina dikkat edilir. Kontrolll bir
tahliyeye yol acacak bir tehlikede, 6rnedin
bolge icin bir erken uyari sisteminin olup ol-
mamasi tehlikenin sonuclari bakimindan ¢ok
dnemlidir. Bu yaklasimla, yukarida belirtildigi
Uzere her tehlike senaryosu icin en siddetli/
yikict sonuglar degerlendirilirken s&z konusu
tehlikeyle beraber mevcut hazirlik ve calisma-

lar da g6z ardi edilmemis olur.



Yetkililer ve calisanlar, bir afet ve acil durum
karsisinda seri ve etkili bir sekilde harekete
gecebilmelidirler. Can ve mal kaybinin énlen-
mesi, hizli karar verebilmenize baghdir. Yuka-
ridaki kontrol listesi, tehlikelere karsi hangi
temel konularda hazirliklar yapmaniz ve neleri
gdz o6nlnde bulundurmaniz gerektigi konu-
sunda size yardimci olabilir.

Tehlike profilleri derlendikten sonra, bil-
giler bir araya getirilerek isyerinin risk durumu
belirlenebilir. Bdylece isyeri acisindan en yUk-

sek riski olusturan tehlikeler ele alinabilir.

Tehlike ve Risk Hazirlik Kontrol Listesi

ETKi

Personeliniz ilkyardimda bulunmayi biliyor mu?
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Afet ve acil durum ¢antasi hazirlandi mi? (Personelin tek basina 72 saat hayatta
kalmasini saglayacak.)

ilkyardim ¢antasi hazirlandi mi?

itfaiye, ambulans ve polisin yardim ¢agrilarina hizli bir sekilde miidahale
edebilmesi i¢in bina adi ve varsa sokak humaralari mevcut ve okunabilir mi?

Personele acil durum telefon numaralar é6gretildi mi?

Afet ve acil durumlar i¢in igme suyu bulunuyor mu?

Arama kurtarma ekibi var mi?

Yerlesiminizin bir Afet ve Acil Durum Plani var mi?

Elektrik ve gaz gibi linitelerin nasil kapatilacagi personel tarafindan biliniyor mu?

Ana giris-¢ikislar kullanilamaz durumda oldugunda, binalardan disariya
kacabilmeyi saglayan tahliye yollari belirlendi ve biliniyor mu?

Baslatilan veya eskiden yapilmis olan hazirlik ¢alismalari var mi?
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Risk Blyukligi ve
Derecelendirilmesi
Tablo 2’de verilen Tehlike Profilleri ile elde edi-
len ve Tablo 4’te 6zetlenen sonuclar kullanila-
rak her bir tehlikenin olusum sikligi ve farkh
etkilerine gdére olusturdugu risklerin buyUklu-
gunin belirlenmesi ve siralanmasi gerekir. Bir
tehlikenin ¢cok sik olusmasli ya da olustugunda
etkisinin blyUk olmasi, onu tek basina blylk
bir risk yapmaz. Bu ylUzden risk matrislerinin
kullanilmasi gerekir (bkz. Sekil 12).
Risk matrislerini kullanirken dikkat etme-
niz gereken kritik hususlar vardir:
¢ Olayin olusum sikligi aslinda riskin 6nem de-
recesini tayin eden cok 6nemli bir faktérdar.
* Olayin ge¢cmiste hi¢c olmamis veya olma ola-
sihgi cok dusUk dustncesiyle hareket eder-

ken son derece dikkatli olunmalidir.

¢ Hi¢c olmamis olaylarin meydana gelme olasi-
Iginin ne dlzeyde olabilecegi de tahmin
edilmelidir; 6rnegdin, dinyaya kuyruklu yildi-
zin ¢carpma olasiligr milyon yilda bir olsa da
yaratacagdi etki tam bir felakettir.
¢ Ancak kuyruklu yildizin carpma olay fela-
kete neden olabilmekle beraber, olusma
olasihdl hic yokmus gibi kabul edilerek
6nemsiz bir risk olarak degerlendirilebilir.
“Risk Skoru = Tehlike Olusum ihtimali x
Etki-Zarar Derecesi” siddeti ile tehlikenin
olusma ihtimalinin birlesiminin bir degerlen-
dirmesiyle hesaplanir. Bu asamada bir risk de-
gerlendirme metodu olan karar matrisi kulla-
nilabilir. Basit bir risk matrisine gore olay veya
afet ve acil durum ydnetimiyle kabul edilemez
olan (cok yuksek/ydnetilemez) yUksek riskle-

rin mutlaka azaltiip kabul edilebilir bir

Mekan ve Mulk
Uzerine Etkisi:

Mal Kaybi

is, Uretim, Hizmet
vb. Uzerine Etkisi:

Personel vb.
Uzerine Etkisi:

Can Kaybi

is Siirekliligi

Olusum Sikhgi
1= Onemsiz

2 = Sinirh

3 = Kritik

4 = Felaket

5 = Cok Yuksek

1= Onemsiz

2 = Sinirh

3 = Kritik

4 = Felaket

5 = Cok Yuksek

1= Onemsiz

2 = Sinirli

3 = Kritik

4 = Felaket

5 = Cok Yuksek

1= Yok

2 = Nadiren

3 = Bazen

4 = Yuksek

5 = Cok Yuksek

Tehlike A

TehlikeB 1 2 3 4 5 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45

TehlikeC |1 2 3 4 5 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45

Tehlike D

Tablo 4. Bu tablo, yukarida aciklanan tehlike profili (Tablo 2) hazirlandiktan sonra, tim tehlikeler icin
elde edilen olusum siklid1 ve derecelerinin 6zetlenmesini icermektedir. (Bu tablodaki kategorilerin
adlandiriimasi 6nceki tablolardan farklidir ve olasi bir 6rnek olarak verilmistir.)




seviyeye indirilerek yonetilebilir hale getiril-
mesi gerekir. Sekil 12, Risk Dlzeyi Matrisi'ni ve
kabul edilebilirlik boélgeleri ile dlistk ve c¢cok
distk boélgeleri gdstermektedir. Olayin hassa-

siyetine gdre bunlara planlama ekibi karar
vermelidir. Risk skorlarina gére can, mal ve is/

hizmet suUrekliliginde riskler buyUklUklerine

—
gobre en yUksekten distge tablo halinde sirla- ‘ . ‘
Fa &V/4

Tehlike

Risk Skoru Olusum X  EtkirZarar

ihtimali

ETKILEME SiDDETI

OLUSUM SIKLIGI FELAKET 5 KRITIK 4 SINIRLI 3 HAFIF 2 ONEMSIZ 1

TOLORE

EDILEMEZ 25 ORTA 10 DUSUK 5

5 COK YUKSEK

ORTA 8 DUSUK 4

4 YUKSEK ORTA 12

3 BAZEN ORTA 6 DUSUK 6 DUSUK 3

2 NADIREN ORTA 10 DUSUK 6 DUSUK 4 DUSUK 2
. . . . ANLAMSIZ 1
DUSUK 5 DUSUK 4 DUSUK 3 DUSUK 2 .
(ETKIiSiZ)

Sekil 12. Risk skoru ile risk blayUkliguni hesaplamak icin kullanilan bir Risk Matrisi'ne 6rnek.




o

% S'L'ZA TEHLIKE ADI MAL HiZMET | TOPLAM

o

§ 1 Orman Yangini 15 25 25 65

= 2 [sel-su Baskini 25 15 20 60

[F 3 |Ev ve isyeri Yangini 20 20 20 30

& 4 |Sicak Hava Dalgasi 25 20 10 55

* 5 | Kuraklik 12 20 20 52
6 Toprak Kaymasi 5 25 20 50
7 Mavi Dil Hastaligi 5 25 20 50
8 Kuduz Vakasi 12 20 16 48
9 Deprem 15 15 15 45
10 |insan Kacakcilig 15 15 5 35
11 Baraj Patlamasi 10 10 10 30
12 |Savas 10 10 10 30
13 Hortum 6 12 12 30
14 | Kimyasal (Sanayi) Yangini 8 10 10 28

Kus Goéclyle veya Hava Akimi ile

15 Gelebilecé/k Hasiallklar 3 12 12 27
16 | Su Kesilmesi 12 9 6 27
17 Hastane Enfeksiyonlari 10 10 4 24
18 | Terdr Saldirisi 6 9 6 21
19 | Gida Zehirlenmesi 9 9 3 21
20 |Kene Vakasli 15 3 3 21
21 |Elektrik Kesilmesi 10 8 2 20
22 |Yildirm 3 9 6 18
23 |iletisim Kesilmesi 3 12 3 18
24 | Bilgisayarlarin Calismamasi 2 10 4 16
25 |Hava Kirliligi 10 2 2 14

Tablo 5. Risk skorlarina gére can, mal ve is/hizmet strekliliginde risk blyukltklerinin en ytksekten
dUstge siralanmasina bir 6rnek.




Risk Kontrolii

Deprem gibi bir tehlike eger can, mal ve is sU-
rekliliginde birinci derecede risk tasiyorsa, bu
cok zor kontrol edilebilir bir risktir. Cok sayida
tesisin yikilmasi gibi kritik bir kayip tanimlani-
yorsa, s6z konusu depremin riski o oranda
kontrol edilemez demektir. Amaclanan, tim
riskleri olabildigince rasyonel/akilci sekilde
kontrol altina almak, yani mimkin oldugunca
azaltmak oldugundan, yaptigimiz islem sade-
ce bu riskleri édnceliklerine gbére degerlendir-
mektir.

Deprem Riskini Azaltma: Bir deprem ol-
masl durumunda isinize, ¢alisanlariniza, bina-
ya ve donanimina verilen zararlari veya kayip-
lari azaltmak icin yapilan herhangi bir islemi
tanimlamaktadir.

Afet ve acil durum planlari olusturma ve
uygulama, afet ve acil durum malzemeleri ha-
zirlama ve COK-KAPAN-TUTUN hareketini
dgrenmek gibi temel hazirlik calismalarina ek
olarak 6zel sektdérin deprem risklerini azalt-
mak ve aksakliklari en aza indirmek icin zarar

azaltma eylemlerini uygulamasi gerekir.

]
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AFAD’In TUrkiye Deprem Tehlike Harita-
lari’'ndan degisik deprem risk derecelerini
arastirmak, kamu ve 6zel sektdbrdeki azaltma
politikalari, éncelikleri, stratejileri ve finans-
man seviyeleri hakkinda bilin¢li karar verme
konusunda yardimci olmaktadir. Yeni binalar-
daki potansiyel kayiplar, érnegdin sismik bina
kodlari uygulanarak ve &zel yapim teknikleri
kullanilarak azaltilabilir. Depremler konusun-
da ve Istanbul gibi yiksek riskli bélgelerde
nelerin yapilmasi gerektigi bilinse de ortala-
ma bir deprem riski altindaki diger bdlgelerde
de héald dnemli derecede hasar ve kayip riski
sbz konusudur. Modern sismik tasarimdan ya-
rarlanmadan yogun bir sekilde insa edilen bi-
nalar ve altyapilar, yUksek risk seviyesini tasi-
maktadir.

Potansiyel yapisal hasarlara ek olarak,
yapisal olmayan bilesenler (ekipmanlar, mo-
bilyalar, mimari 6geler vb.) deprem maliyet-
lerini ve hasarlari énemli dl¢ctde artirmakta
ve bir¢cok isletme i¢cin glvenli tahliyeyi, is sU-
rekliligini ve hizli toparlanmayi olumsuz etki-

lemektedir. isletmelerin hasar veya is giicl

J 4
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kaybi nedeniyle depremden hemen sonra is
akisini sGrdiremez durumda olmalari, toplu-
mu, ekonomiyi ve deprem sonrasindaki iyi-
lesme kabiliyetini bUyUk ol¢clide sekteye ug-
ratmaktadir. Isletmeler deprem risklerini
azalttiginda, tum toplum daha hizli ve daha
glcli sekilde iyilesebilir ve yeniden insa edi-
lebilir.

Risk ve zarar azaltma; personelinizin, te-
sisinizin ve tesis donaniminin depreme di-
rencli olmasini saglar ve is akisini strddrmeni-
zi kolaylastirir. Riski azaltmaya yonelik olarak
diger yerel isletmelerle isbirligine gitmek, afet
ve acil durumlar sonrasi isletmenizin hizli bir
sekilde iyilesebilmesi/toparlanmasi acisindan
onemlidir.

Sekil 12’de belirlenen riskler, en kabul edi-
lemez seviyeden kabul edilebilir seviyeye kadar
bUyUkllik, yani &nem sirasina gére Matris Meto-
dolojisi Temelli Risk Degerlendirme Tablosu’na
kaydedilir (bkz. Tablo 5). Cikan sonucun bu-
yUkligUne godre, en blyUk dederden baslaya-
rak tUm olasi riskler icin gerekli &nlemlerin alin-
masi gerekir. Bu onlemlerin alinabilmesi icin
Tehlike Avi yapilmall ve Risk Azaltma icin yapll-
masi gerekenler tek tek belirlenmelidir. Genel
deprem riskinizi degerlendirmek icin binanizin
yapisal ve yapisal olmayan glvenlik aciklarini

yani risklerini gbzden gecirmeniz gerekir.

Risk Kontrolii Adimlar::

1. Tasfiye: Afet ve acil durum tasfiye veya yok
edilebilir mi sorusunun cevaplanmasi gere-
Kir.

2. Yerine Koymak/Yerini Degistirmek: Tehlike
yerine baska bir sey koyulabilir veya tehli-
kenin yeri dedistirebilir mi sorusunun ce-

vaplanmasi gerekir.

3. Mihendislik C6ziimu: Tehlikenin yerini de-
gistiremiyorsak, o zaman risk altindaki kisi-
lerin tehlikeden izole edilmesi, yani korun-
masl! gerekir. Bunun icin érnegdin yapisal ve
yvapisal olmayan riskleri azaltma gibi muU-
hendislik ¢cézUmlerine basvurabiliriz.

4. ldari Kontroller: Planlama, egitim, evrak,
dokUmantasyon isleri bu asamada yapilir.

5. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Son ola-
rak ise kisisel hazirliklarin tamamlanmasi
gerekir.

Her tUr tehlike veya afet ve acil durum icin bu

risk kontrol adimlarinin siralamasi aynidir, sa-

dece konu degismektedir. (Detayl bilgi igcin-

bkz. Sekil 19, s. 80.)

Binanizi/Tesisinizi Taniyin: Yapisal riskle-
ri ele alirken amag, binanizi deprem durumun-
da ¢cdkmeye, hasara ve bozulmaya karsi daha
dayanikh hale getirmektir. Ne zaman ve naslil
tasarlandiklari ve insa edildiklerine bagli olarak
mevcut binalari depremlere karsi daha savun-
masiz kilan yapisal zayifliklar olabilir. Bélgeniz-
deki yapilarin Bina Deprem Yénetmeligi'ne uy-
gun insa edilip edilmediklerini ve ydnetmelidin
hangi tarihten itibaren uygulandigini ilgili imar
mudurliginden 6grenin. Yonetmeligin yurar-
[0ge girmesinden &nce insa edilen yapilarda
sismik zayifliklar s6z konusu olabilir.

Yapisal riskler; kirilgan beton yapilar
gibi cokmeye egdilimli yapi tiplerini, glclendi-
rilmemis duvarciligi (tugla, blok veya kerpic),
dlzensiz planlamayi (dikddrtgen olmayan bi-
nalar), yumusak zemin yapilandirmasini (zayif
zemin) icermektedir.

ister oturdugumz ev ister calistigimiz isye-
ri olsun, yapisal risklerinden emin olmak zorun-
dayiz. Yerle bir olacak kadar ¢Urik bir binadan

canli ¢ctkmak mucizelere baghdir. Bu nedenle



1999 Marmara depreminde meydana
gelen hasarin yaklasik yarisi, yapisal
olmayan nedenlerden kaynaklanmistir.
Sarsinti sirasinda ve hemen sonrasinda,

yUksek oranda yaralanma da gercek-
lesmistir. Depremden sonra yapilan bir
arastirmada yaralanmalarin  %50’sinin
ve can kayiplarinin %3°0Unln yapisal ol-
mayan faktérlerden kaynaklandigi be-
lirlenmistir.

imkanimizin olmasi durumunda, isyerimizi veya
calisma yerimizi saglam oldugu bilinen bir bina
ile degistirmemiz lazim. Buna yonelik ¢dzim,
kiraya ¢ikma veya daha klc¢Uk (ama saglam) bir
alana razi olma seklinde de olabilir.

Binamizin deprem riski nedir seklindeki
sorular, her depremin ardindan merak konu-
su oluyor. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikli-
gi Bakanhgi'nca lisanslandiriimis kurum ve
kuruluslara riskli yapi tespiti yaptirabilirsiniz.
“6306 saylli Kanun Kapsaminda Riskli Yapila-
rin Tespiti icin Yetki Verilen Kurum ve Kuru-
luslar”in listesine bakanliga baglh Altyap! ve
Kentsel D6nGsUm Hizmetleri Genel MudurlG-
gu'nlin web sayfasi Uzerinden ulasabilirsiniz.
Binaniza bilgi amacgli veya resmi kurumlara
vermek Uzere Deprem Testi yaptirip Bina
Saglamlik Raporu alabilmeniz icin mutlaka
ilgili bakanlik tarafindan yetkilendirilmis ku-
ruluslara basvurmalisiniz. Deprem testi yapi-
lan ve Bina Saglamlik Raporu hazirlanan bi-
naniz depreme dayaniksiz c¢ikarsa, binaniz
glclendirilebilir veya kentsel dénlsim cer-

cevesinde yeniden insa edilebilir.

63

Eger binaniz 2000 vyilindan sonra insa
edilmis “yeni bina” sinifinda yer almiyorsa,
insaat Mihendisleri Odasr’ndan statik proje
yapma yetkisi almis (ITB-SIM belgeli) konu-
nun uzmani insaat mUhendisligi statik bUro
veya firmalara binanizi inceletebilirsiniz. Ay-
rica Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudurligi'nde binanizin beklenen depreme
karsi dayanikli bir yapi oldugunu bir raporla
belgeleyebilirsiniz. Zemin 6zellikleri ve/veya
yap! statigi acisindan yetersizlik gorilmesi
durumunda, glclendirme yapmanizda veya
binay! yeniden insa etmenizde ya da kiraya

ctkmanizda bUyUk yarar var.

T T T T
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Her Seyi Sabitleyin: Deprem sirasinda

olusan yer hareketi, nadiren 6liUm veya yara-
lanmalarin dogrudan nedenidir. Depremle il-
gili kayiplarin codu ¢odken duvarlar, patlayan
camlar ve ucan ya da dUsen nesnelerden kay-
naklanmaktadir.

isyerlerindeki esya, makine ve benzeri ya-
pisal olmayan elemanlarin neden olacagi za-
rarlari dnlemek, can kaybi ile birlikte is ve hiz-
met sUrekliligini saglamak ag¢isindan da sarttir.

Yapisal olmayan riskler; isyerlerimizde
ekipman, tesisat veya esyalarin kullanimindan
dogan risklerdir. Can kaybina, yaralanmalara,
tarihi ve kultUrel mirasin kaybedilmesine ve
blyUk ekonomik zarara neden olabilir.

Yapisal olmayan risk kaynaklari arasinda
takviye edilmemis tugla parapetler, tugla ba-
calar, dekoratif kaplamalar, asma tavanlar, fe-
nerler, gazla calisan ekipmanlar ve tehlikeli
maddelerin varhdi sayilabilir. Risk olusturabile-
cek nesnelerin arasinda yUksek veya agir mo-
bilyalar, depolama raflari, dismesi muhtemel
diger mobilyalar ve donanimlar ile dUsebile-
cek/kayabilecek/yerinden cikabilecek bloklar
bulunabilir. Bunlari 6nlemeye yoénelik atilan

adimlar, sizin ve kurulusunuzun genel deprem

riski seviyesini kapsamli bir sekilde belirleme-
nize ve dnceliklendirmenize yardimci olacaktir.

Ornegin bir deprem sirasinda tesisinizde
yan sayfada belirtilen yapisal olmayan unsurlar-
dan hangisi can kaybina, yaralanmaya, yangin,
ek hasara, ticari faaliyetlerin kesintiye ugramasi-
na veya masrafli onarim/geri kazanim giderleri-
ne neden olabilir? Yapisal olmayan sismik zayif-
liklar, yapisal glvenlik aciklari kadar tehlikeli,
maliyetli ve yikici olabilir. Etkili bir sekilde sabit-
lenmemis, desteklenmemis, takviye edilmemis
veya baska bir sekilde tutturulmamis yapisal
olmayan esyalar, depremde givenlik tehlikesi
veya mal kaybina neden olabilir. Tasarim ve in-
saat uzmanlarinin bu bilesenleri uygun sekilde
tasarlamasi ve insa etmesi gerekir. Bakim per-
soneli veya diger calisanlar da yapisal olmayan
nesneleri glvenli sekilde sabitlemelidir.

Yanda, olasi yapisal ve yapisal olmayan
glvenlik aciklarinin temel kontrol listesi érne-
§i yer almaktadir. idari Kat icin verilen Tehlike
Avil 6rnedi gibi yapisal ve yapisal olmayan
tehlikeler birlikte degerlendirilebilir veya asa-
Jgida verilen diger érneklerde oldugu gibi ko-
nular ayri ayri kontrol edilebilir.

Deprem riskini azaltma &nlemleri, bina
icerigini glvence altina almanin ucuz yéntem-
lerinden baslayarak daha kapsamli ve pahall
yapisal degisikliklere kadar uzanabilir. Tesisle-
riniz icin en uygun 6nlemlerin bilesimi, bdélge-
nizdeki deprem tehlikesinin siddeti, tesislerini-
zin su anki durumu, isyerinizin mulkiyet veya
kira olup olmadidi ve is faaliyetlerinizin tesis
hasarlarina karsi ne kadar savunmasiz oldugu-
na gore degisebilir.

isletmenizin depremle ilgili zayif nokta-
larini belirleyip ortadan kaldirmaya ydnelik ne

yapmaniz gerektigine karar verebilmeniz icin



weeeens ISYEFi Zarar Azaltma Onlemleri

RiSK BULGUSU

Acil Cikis/Tahliye Yolu

Serbest halde bulunan
malzeme, esya ve
dolaplar

Dolap, raf ve
kitapliklarda serbest
halde bulanan nesneler

YUksekte bulunan agir
nesneler

Bina kapi ve pencere
camlari

Duvara monte edilmis
malzeme

Kapi etrafinda bulunan
esyalar

Televizyonlar

Bilgisayar, monitér ve
elektronik cihazlar

Elektronik aletler

*4: Cok acil; 3: Acil; 2: Yapilmasi gerek; 1: Yapilsa iyi olur

Formu dolduran:
Onaylayan:

imza:
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Tarih: ..../ .... / 20....

ALINMASI GEREKEN ONLEMLER Aciliyet (1-4)*

Acil cikis/tahliye yollari belirlenmeli ve i1sikl yén

levhalari yerlestirilmeli.
Dolap, raf ve kitapliklarda bulunan bUtln nesne

4
Kitapliklar, tim dolaplar, televizyon ve elektronik
aletler, masalar, ranzalar, mutfak malzemeleri, 4
depo ve garajda bulunan yardimci ekipmanlar
sabitlenmeli.
ve malzemeler sabit hale getirilmeli.
1

4

Mutfak ve kilerde Ust raflarda bulunan bUyUk
tencereler ve depodaki Ust raflarda bulunan agdir 4
ekipmanlar zemin seviyesine indirilmeli.

Pencere kenarinda bulunan calisma masalari ve
yatakhanedeki ranzalar pencere kenarlarindan 4
uzaklastirilmali.

Duvara monte edilmis saat, tablo ve haritalar ek
sabitlemeyle ve dismelere karsi koruyucu
malzemeyle takviye edilmeli.

Kapi arkasinda ve yakininda bulunan kitaplik ve
dolaplar uzaklastiriilmali ve sabitlenmeli.

4

Televizyonlar icin koruma ve sabitleme kabini
yapilmal.

Bilgisayar ve kameralar icin koruma kabi
dngorilmeli, monitdrler masada sabitlenmeli.

Elektronik aletler icin sabitlenebilir kabinler
yapilmal.

Tarih: __/ /20

Tarih: __/____/20___
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Yakinda bir yangin dolabi var mi? Calisiyor mu?

Yangin dolabi kolayca acilabilecek, ancak sarsinti ile zarar
goérmeyecek sekilde tasarlanmis mi?

Yangin dolabi, yangin séndiiriicii vb. ilkyardim malzemelerinin

nerede olduklari belirgin bir sekilde isaretlenmis mi?

Acil ¢ikis yollari belirgin bir sekilde isaretlenmis mi? (Bu isaretler
acil bir durumda -karanlik ve duman altinda- da gériilebilir
olmahidir.)

Serbest duran dolap, kitaplik ve raflar herhangi bir yapisal destekle

glivenli hale getirilmis mi?

Dolap, kitaplik ve raflarda bulunan nesnelerin sarsintilarda diisiip
insanlari yaralamalarini d6nlemeye y6nelik tedbir alinmis mi?

Agir nesneler yliksek raflardan indirilmis mi?

Ofis camlarinin olasi bir sarsinti ya da patlamada parg¢alanip
insanlari yaralamasina karsi 6nlem alinmis mi?

Akvaryumlar ve diger potansiyel tehlike arz eden nesneler oturma
yerlerinden uzak mi?

Duvara monte/asili saatler, haritalar, yangin séndiiriiciiler diismeye
karsi korumali mi?

Bir deprem sirasinda sallanip diismeye ya da pencerelerin

kirilmalarina neden olabilecek bitki saksilari dogru yerlestirilmis mi?

Kapi etrafinda bulunan esyalar diismeyecek ve giris ¢ikislari
engellemeyecek sekilde diizenlenmis mi?

Elektrikli ya da alevli isiticilarin yakinindaki depolanmis kagit ve
diger kolayca tutusabilecek malzemeler uzaklastiriimis mi?

TV monitdrii, emniyetli bir platform/kabin lizerinde tehlike
olusturmayacak sekilde yerlestirilmis mi?

Bilgisayarlar, monitoérler, yazicilar ve diger kiymetli ofis malzemeleri
sarsintida diismeyecek sekilde sabitlenmis mi?

Elektronik ekipman ve bilgisayarlari tasiyan portatif/hareketli
kabinler kilitlenebilir tekerleklere sahip mi?




korunmus mu?

diismeyecek sekilde sabitlenmis mi?

diismeyecek sekilde yerlestirilmis mi?

E: Evet H: Hayir B: Bilinmiyor

Bu form

Her tiirlii kimyasal madde tasiyan kaplar, dokiiliip kirilmalara karsi

Asili elektrik donanimi (lambalar, projektorler vb.) sarsintida

Asma tavan, havalandirma kanali ve soba bacalarinin sarsintilarda
diisiip insanlari yaralamasina karsi 6nlem alinmis mi?

Tehlikeli gaz ve yanici madde igeren tiipler sarsintilarda

Su ve kalorifer borulari sarsintilara karsi giiclendirilmis mi?

Ofis ici bolmeler sarsintilara karsi dayanikli mi?

UD: Uygun Degil
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tarafindan doldurulmustur.

dncelikle riskinizi belirlemeniz gerek. Deprem
riski bdlgeden bdlgeye, isletmeden isletmeye,
yapidan yaplya ve kisiden kisiye degdisir. Yan
sayfadaki listede yer alanlar, ilk basta sizin
icin zor sorular olabilir. Ancak her HAYIR ce-
vabl, sizi kolayca edinmeniz gereken bilgiye
veya yerine getirmeniz gereken eylemlere
dogru yénlendirecektir.

Risk degerlendirme asamasinda bir is-
letme veya tesis sahibinin, her bir afet ve acil
durum icin ne kadar caba, zaman ve para

ayirmasi gerektigi belirlenir.

Yangin, patlama, deprem, sel, gida zehir-
lenmeleri, sabotaj, ilkyardim ve tahliye gerek-
tirecek olay ve kazalara yonelik isletmenin
kendine 6zgl acil durumlar icin énleyici-sinir-
landirici tedbirleri belirlemesi ve zarar azalt-
mayla ilgili batcenin, édnceliklerin ve is plani-
nin hazirlanmasi icin asagida yer alan tehlike

belirleme kontrol listeleri kullanilabilir.
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Yapisal Olmayan Yapi Hizmet Sistemleri

Q
Q

[y Iy Iy [y Iy Iy

[Ny Iy Ny Iy By I

Propan Tanki

Su isitici

Borulama

HVAC Ekipmanlari ve Kanallar
Askiya Alinmis Isitici

Tank Yakit Deposu

Hava Kompresérl

Otomatik Yangin Sénduricl Borular

Digerleri

Dahili Bélmeler
Asma Tavan Barlari
Sarkit Armaturler
Merdivenler
Camlar

Cati Parapetleri
Dis Kaplama

Bilgisayar

Kirilgan Yapit

Uzun Rafsiz Ayakli Duvar Unitesi
KutlUphane Raflari

Uzun Dosya Dolaplari

Cekmece ve Dolaplar
Sikistirilmis Gaz Unitesi

Tehlikeli Madde Kaplari

0000

O

O

O

Guclendirilmemis Duvar insaati
Saglam Olmayan Duvarlar
Eski, Egilebilir Beton

Digerleri

Baglantisiz Cati Sistemli Betonarme
Konstriksiyon
Yumusak Kat Yapimi veya Diger Bina

Duzensizlikleri

Dis Tabelalar
Baglantisiz Duvarlar veya Citler

Digerleri

Ayakli Yarim YUkseklikli BdImeler
Cesitli Mobilya

Digerleri

Binanizdaki Sabitlenmemis Takviyesiz

Tuglalar




Risk Belirleme Kontrol Listesi

ETKI

Bina kullanicilarinin deprem sonucu yaralanma (veya can kaybi) riskini azaltmaya
yonelik degerlendirmeler yapildi mi?
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Biiyiik bir deprem sonrasi binanizi/binalarinizi onarmanin veya baska yere
tasimanin maliyetini biliyor musunuz?

Binaniz yapi yonetmeligi, yangindan korunma yonetmeligi ve diger ilgili
yonetmeliklerin en son giincellenmelerine uygun mu?

Biiylik ¢capli bir afet ve acil durum veya isletme kapasitesi kaybi durumunda,
sirketinizin veya isletmenizin rekabet giiciinii hizli ve etkin bir sekilde geri
kazanmasi miimkiin mii?

Kritik islevler ve siiregler tanimlandi ve uygun iyilestirme stratejileri belirlendi mi?

Bina ve Cevresi Kontrol Listesi

ETKi

isyerinizin bulundugu bina depreme direngli mi?

Binanin dis bilesenleri (giines kiricilar, tenteler, brandalar, bacalar, kornisler,
panolar, tabelalar vb.) uzman miihendisler tarafindan saglamliklari ve destek
yeterlilikleriyle ilgili kontrol edildi mi?
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Ofis Envanteri Kontrol Listesi

ETKi

Tim calisma ofisleriniz ve diger ¢calisma ortamlariniz konunun uzmanlari
tarafindan yapisal veya yapisal olmayan tehlikelere karsi denetlendi mi?

Dolaplar, kitapliklar, serbest duran depo raflari ve raflar kuvvetli bir sarsinti
sirasinda devrilmeyecek sekilde saglam sabitlendi mi?

Aydinlatma armatiirleri, havalandirma cihazlari, oda isiticilari ve tavan
kaplamalari gibi tavanda yer alan nesneler kuvvetli bir sarsinti sirasinda
kopmayacak sekilde saglam sabitlendi mi?

Ofis Risklerini Azaltma Kontrol Listesi

ETKi

Masa ¢cekmeceleri, dosya cekmeceleri ve dolap kapilari saglam mandallarla
donatildi mi ve kullanilmadiklarinda kapal tutuluyorlar mi?

Kisisel bilgisayarlar, yazicilar, telefonlar ve diger benzeri esyalar masalara
sabitlendi mi?

Raflarin 6niine icindekilerin diismesini 6nleyecek baglar gerildi mi?

Agdir nesneler alt raflara, hafif nesneler de yukari raflara yerlestirildi mi?

Adir mekanik/iiretim ekipmanlari ve cihazlar saglam sekilde sabitlendi veya
genel olarak daha giivenli hale getirildi mi?

Toksik malzemeler (fotokopi toneri, temizlik liriinleri ve diger bina bakim
driinleri dahil) giivenli bir sekilde saklaniyor mu?

Toplanti ve ¢alisma masalarinin alti bir deprem sirasinda siginma alani olarak

kullanilacak sekilde bos ve kolay erisilebilir durumda mi?

Pencerelerden kacis gerekli oldugunda, depreme direngli camlari kiracak ¢ekicg
veya benzeri aletler var mi?
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Bilgisayar Agi Server Kontrol Listesi

ETKi

Bilgisayar server odalarindaki ylikseltilmis tabanlar sabitlendi mi?

Bolme duvarlar ve aydinlatma armatiirleri sabitlendi mi?

Tiim tavan 1zgaralari sallantiya karsi sabitlendi mi?

Bilgisayar ekipmani ve depolama raflari gerekli yerlere sabitlendi mi?

Kablolar ve baglantilarin buyiik bir depreme dayaniklilig: test edildi mi?

Havalandirma ve soguk su sistemleri depreme dayanikli hale getirildi mi?

Bilgisayarlarin, bulunduklari alandaki yangin sondiirme sistemleri veya boru
sizintilarina karsi koruyacak plastik veya vinil értiileri/kaplamalari var mi?

Temel bilgisayar veri tabanlari, programlari ve yazilimlari isletmenin is
kurtarmasini/siirekliligini saglayacak sekilde tesis disinda yeterince sik araliklarla
yedekleniyor mu? Yedek donanim mevcut mu?

sistemleri birimleri, tesisleriniz icin kapsamli bir afete hazirhk
plani gelistirdi mi?

Ofis i¢c Mekaninda Altyapi Kontrol Listesi

ETKi

ic bolme duvarlari désemelere ve bitisik duvarlara giivenli sekilde ankrajlandi ve
tepeden listteki striiktiire saglam sekilde sabitlendi mi?

Serbest duran sicak su tanklari hareket etmeyecek ve dogalgaz ve/veya su
sizintilarinin olusumunu énleyecek sekilde saglam sabitlendi mi?

Kirilarak ¢alisanlari yaralayabilecek biiyiik cam bélmeler, olasi kirilmalara bagh
yaralanmalari 6nleyecek sekilde saglam diizenlendi veya monte edildi mi?

Isitma sistemleri ve havalandirma kanallari, deprem sirasinda boru baglantilarinin
kopmasi nedeniyle Isitma/sogutma sistemine pargaciklar sagabilecek yalitim
kaplamalari i¢ceriyor mu?
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Altyapi/Baglanti Kontrol Listesi: Gaz ve Elektrik

ETKI

Calisanlariniz dogalgazin nasil koktugunu, nerelerin kontrol edilmesi gerektigini
ve dogalgaz girisinin ne zaman kapatilip kapatilmamasi gerektigini biliyor mu?

Dogalgaz veya propan girisini gereksiz yere kapatmanin, baglantilarin geri
yiiklenmesinde uzun bekleme siirelerine neden oldugunu biliyor muydunuz?

Tim ¢alisanlariniz dogalgaz ana giris vanasinin nerede bulundugunu ve nasil
kapatiimasi gerektigini biliyor mu?

Calisanlariniz dogalgazin bir kez kapatildiginda kalifiye bir elemanin yardimi
olmaksizin ACMAMALARI gerektigini biliyor mu?

30 cm uzunlugundaki bir hilal anahtar, ana dogalgaz giris vanasini kapatmak
isteyen herkesin gorebilecegi bir yerde bulunuyor mu?

Sayacinizin arag trafigine ve daha yiiksek yapilardan diisebilecek nesnelere karsi
acik oldugu konusunda dogalgaz tedarikginizle iletisime gectiniz mi?

Havalandirma ve iklimlendirme ile soguk su saglama sistemleriniz depreme
dayanikli hale getirildi mi?

Dogalgaz ile ¢calisan tiim cihazlariniza diizenli bakim yapan bir sirketle ¢alisiyor
musunuz? (Bu sirket, cihazlarin deprem sonrasi tekrar devreye sokulup tamir
edilmesine yardimci olabilir.)

Calisanlariniz teknik servis biriminin yeri ve kapatma/calistirma siirecleri
hakkinda bilgilendirildi mi?

Alternatif enerji kaynaklari (acil durum jeneratorleri, acil durum aydinlatmasi vs.)
mevcut mu?

Alternatif enerji kaynaklarinin diizenli araliklarla (6rn. ayda bir) test edilmesine
dair diizenlemeler var mi?

Tiim ana salterler ve/veya devre kesiciler elektrik servis odalarindaki veya
boélimlerindeki islevlerine dair net olarak tanimlandi mi?

Transformatorler, devre kesiciler ve ana salterler gibi elektronik ekipmanlar
yeterince sabitlendi mi?

Deprem sirasinda makinelerin ve ekipmanin kapanmasini saglayan diizenlemeler
mevcut mu?




Risk Dokiimantasyonu

Risk Raporlama, tarihsel kayiplar ve egilimler
hakkinda bilgi saglamaktadir; Risk Tanimla-
ma, veni olusabilecek risklere dair ileriye do-
nUk bir 6ngdéradar. Risk performansini dlcmek
ve izlemek ile risk ydnetim sUrecini gelistir-
mek icin tecrUbelerden ders alarak adimlar
atmak arasinda cok blyuUk bir fark vardir. Ra-
porlama sayesinde risk cercevesi ve yan fonk-
siyonlarinin gelisimi acisindan yararlanilabile-

cek 6nemli dersler cikartilabilir.

Risk Degerlendirme Formu - Ornek
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ilgili ydnetmeligin 11. maddesindeki risk
degerlendirmesinin dokUmantasyonu ile ilgili
olarak sadece risklerin tespit edilmesi dedil,
onlarin dizeltilmesine yénelik bilgiler de isten-
mektedir. Bu rehberde tespit edilen risklerin
denetimi, izlenmesi ve yenilenmesi asamasi,
U¢clncl adim olan “HAREKETE GEC” bolu-
muUnde yer almaktadir. Tablo 5’teki bilgilere ek
olarak Tablo 6’daki gibi yeni bir tablo ve risk
dokUmantasyonu olusturmak vyararl olabilir.
Bu tablo, devam bolimUnde yer alan risk iyi-

lestirme &nlemleri ile daha da gelistirilebilir.

AdiSoyadi | e e

Tarih 20.08.2020

Saat 13:00

Calisma Alani | e A.S.

Degerlendirme Yapilacak o ) .
Rutin Uretim Faaliyetleri

Faaliyet
. insanlar Risk _
. Tehlikeden _ Mevcut L. . Anlik Risk
Tehlike : Tehlikeden . Seviyesi Gerekli Ek
) Kim Zarar Risk " Sorumlu
Nedir e Nasil Zarar . Onlemler
Gorebilir e Kontrolleri
Gérebilir
« Planin tatbikatlar ile
test edilip, gelistirilmesi
* Politika ve
prosedurlerin revize
edilmesi
5 7.Fi<| o | + Olay komuta ekibinin Ureti
Uyukla- = eryi glncellenmesi retim
gunde bir Tam ssl'san Yaralanma ve calisanlara 5 15 « Tesis ve yerlesim 3 3 9 Maduara,
depremin L 8lum egitim alanlarinin kontrol Vardiya
meydana yarete veriimesi edilmesi Amirleri
gelmesi * Risk yonetim
ihtiyaglarinin islenmesi
« Sigorta ihtiyacinin
go6zden gegirilmesi
* Personel egitim
cesitliliginin artirimasi
« Sigara igme politikasi
olusturulmasi
i H . . « Bina disinda gegici
Yanici Sigara icen Kontrol Sigara icme sigara icme alani Clratd
calisan ile edilemeyen Uretim
madde alanin anginin alani tanimh kuruimasi Mudura
yakininda yang uyari 5 20 « Calisanlara egitim 3 2 6 i
N yakininda olusmasi, il i Vardiya
Si'gn?‘;a bulunan yaralanma ve bL?S:r?l:L'ta Yi;?yeosélk cEnatimEin Amirleri
¢ ziyaregiler olum yapilmasi
+ Yangin séndurtct
bulundurulmasi

Gozden Gegirme Tarihi

Tablo 6. Risk dokiimantasyonuna &érnek olarak hazirlanan tablodaki Risk Degerlendirmesi, Mevcut
Durum ve Risk KontrolU icin yapilan énerilerin birlikte gésterimi. (O=0Olabilirlik; S=Siddet; R=Risk)
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Afet ve Acil Durum Oncesi:
Risklerin iyilestirilmesi
Risk degerlendirme boliminde aciklandigi
gibi isyerlerinin afet ve acil durumlar sonu-
cunda karsilasacagl muhtemel hasar derece-
sini tahmin etmek icin her bir afetin siddet
derecesini belirlemek gerekir. Siddet derecesi
s6z konusu afetin insanlar, ana tesisler, mulk-
ler, is, Uretim, hizmetler ve midahaleler Uze-
rindeki beklenen etkilerin bUyUklGgunt gos-
terir. Bu adim Ozetle, isyerinde yUratdlen
islerin bltin asamalarinda is saghgi ve gu-
venligi ile ilgili afet ve acil durum risklerini or-
tadan kaldirmak veya azaltmak i¢cin énceden
planlanan ve 6ngoérllen tedbirlerin tUmunin
uygulamasini, yani dnleme calismalarini igerir.
Tehlike ve risk analizi bdlimunde, s6z ko-
nusu tehlikeye karsi mevcut durumda uygulan-
mis olan risk azaltma yénteminin olup olmadigdi
ve ilave olarak ne gibi hazirliklarin yapilabilecedi
tanimlanmisti. isyerleri icin siralama; insanlari

etkileme siddeti ve can, mal ve is/hizmet/

Uretim Uzerindeki etkisi temel alinarak yapil-
maktadir. Temel hedef, tehlikeyi ve/veya maru-
ziyeti ve/veya savunmasizlidi ya da timunt ka-
cllterek riski mimkidn oldugunca azaltmaktir.

Risklerin anlasildigindan emin olmak icin
planinizin isletme kurumu sahibi (kiralik, ev
sahibi), tesis mihendisleri, acil durum ydneti-
cileri, yatirim planlamacilari ve diger ilgili ka-
rar vericiler tarafindan tam olarak onaylandi-
gindan emin olun ve planin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin kaynaklar (yani
personel, zaman, fonlar vb.) temin edin.

Afet dncesi Zarar ve Risk Azaltma Pla-
ni/Riski lyilestirme calismalari icin atilmasi
gereken adimlar:

1. Kurum Afet Ekibi'nin olusturulmasi;

2. Katilimci yaklasiminin ve list yonetim
destegdinin saglanmasi;

3. Afet Kurulu ve Planlama Ekibi'nin
kurulmasi ve goéreviendirilmesi;

4. Ekipleri olusturacak uzman ve
danismanlarin belirlenmesi;

\/

Sekil 13. Riski olusturan bilesenlerin Venn Semasi ile gésterimi.




Risk

Artan Bireysel Riskler ve
Toplumsal Sorunlar
Miidahale Seviyesi

Kabul Edilemez Risk

Tolere Edilebilir
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S3
—> Afet
————) Acil Durum
R s1
» Olay
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Sekil 14. Afet ve acil durum planlama calismalarinin temel hedefi, kabul edilemez seviyedeki riskleri
olabildigince hizli bir sekilde tolere edilebilir, ydnetilebilir risk seviyesine indirgemektir.

5. Ekiplerin yetki ve sorumluluklarinin afet
ve acil durum éncesi, sirasi ve sonrasinda
belirlenmesi.

Ayrica calismanin insan kaynaklari ve
muUsteri hizmetleri departmani ile koordine
edilmesi, calisanlarin ve muUsterilerin gelecek-
teki aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmasini
ve sirketin glvenlik konusundaki kararhligini
“saglam tesis, saglam sube” ve benzeri slo-
ganlarla pazarlama araci olarak da kullanabil-
mesini saglamaktadir. isyerini bir profesyonel
veya yUklenici Uzerinden kiralamayi planliyor-
saniz, referanslarini kontrol ediniz ve yUkleni-
cinin yeterince deneyimli oldugundan emin
olunuz. Afet ve acil durum ekibi afete hazir bir
isyeri olusturmaya calisirken hizmet aldiginiz
firmalarin da adiniza kiraladiklari ofislerin
veya tesislerin yapisal risklerini biliyor ve size
aktariyor durumunda olmalidirlar.

Afet risk ve zararlarini azaltma &nlemleri,
afet ve acil durum olusmadan énce tehlikelerin
etkilerini ortadan kaldirmaya veya azaltmaya
yonelik édnlemlerdir. Bdylece afetlerin etkisini
azaltarak can ve mal kaybi da azaltilabilmekte-
dir. Riski azaltma ve hafifletme &nlemlerinin

etkili olabilmesi, insani ve finansal kayiplari

azaltabilmesi icin (riski analiz etme, riski azalt-
ma ve riske karsi sigortalama adimlariyla) bir
sonraki afet ve acil durumdan énce harekete
gecilmesi gerekir.

Riskler sifirlanamayacadina gore, afet ve
acil durumlara yonelik Risk lyilestirme, ilgili sU-
recteki risk miktarinin tolere edilebilir bir sevi-
yeye indirecek sekilde tasarlanmasi demektir.

Tolere Edilebilir Risk dlzeyini ifade et-
mek, standartlara uymaya calisan isyerlerinin
karsilastigi en zor gorevlerden biridir.

Kuruluslarin risk alma istedi veya hangi
riskleri kabul edip etmedikleriyle ilgili kriterleri
endustri standartlari, yerel ve (ithalat-ihracat
bakimindan) yabanci hUkimet dlzenlemeleri,
endUstri ortaklarinin uygulamalari ve neyin
mantikli ve makul olduguna dair niteliksel de-
Jerlendirmeler gibi cesitli etkenlere baghdir. Bu
etkenlere gore belirlenen risk durumu, isyeri ta-
rafindan tolere edilebilir olarak kabul edilen risk
kriteri ile karsilastirilir. isveren ve géreviendirdi-
gi kurul, maliyet-fayda analizi ile riskleri azalt-
ma konusunda bir karar verir. Afet ve acil du-
rumlara yonelik ana hedef, isyeri faaliyete
gecmeden 6nce olasi ttim riskleri tolere edile-

bilir risk seviyesine indirgemektir (Sekil 14).
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Tolere edilebilir risk, belirli bir fayda veya
islevsellik elde edebilmek icin isyeri tarafindan
kabul edilen ve riskin degerlendirilerek kontrol
altina alindigi bir risk dizeyidir. ISO 45001:2018
ve benzeri standartlara gore temel risk olcek-
leri ve yapilmasi gereken eylemler ile sUreler
Tablo 7’de &zetlenmistir. Tablo 7°’de, “Onemsiz”
ile “Tolere Edilemez” arasindaki bes risk sevi-
yesine gore yapilmasi gereken eylemler yer al-
maktadir. Tablo 8’de, risklerin dért seviyede
incelenebilmesi icin bir érnek verilmistir.

Sekil 15°'te géruldtgu Uzere bu konudaki
son adim, risk azaltma planini ve ¢ézUmleri uy-
gulama asamasidir. Bu asama, 6rnegdin serbest
ve kirllgan esyalarin sabitlenmesi, adir esyala-
rin zeminlerde depolanmasi ve esnek gaz hat-
larinin kurulmasi gibi Yapisal Olmayan C6ziim-
leri icerir. Yapisal Coézimler arasinda ise
duvarlarin glg¢lendirilmesi, perde duvarlarin

montaji ve slrekli bir yUk yolu olusturarak

binanin yapisal ¢cercevesinin glc¢lendirilmesi ve
benzeri yer alabilir.

Deprem gibi bazi afetlerde risk olustu-
ran birinci bilesen tehlike olasiligini ortadan
kaldirmak ya da azaltmak gibi bir secenegdi-
miz yok. Yukarida aciklandigi gibi, depreme
yonelik yapisal ve yapisal olmayan énlemlerle
tehlikeyi olamasa da sonugclarini azaltarak ris-
ki kGicUltmek zorundayiz (bkz. Sekil 16).

Sekil 13'te goruldigu Uzere afetler tehli-
ke ile toplumlarin hassasiyetinin (maruziyet +
savunmasizlik) kesismesi ile yani risk gercek-
lestiginde olusur. Bu nedenle afeti klg¢Ultmek
icin tehlikeleri (fay hattinin yerini degistirmek
gibi) ortadan kaldiramayacadimiza gore, top-
lumun savunmasizliginin azaltilmasi Uzerinde
durmamiz gerekir. Bu nedenle modern afet
yOnetimi; fay hatlari gibi tehlikeler degil, onla-
ra yonelik zayifliklar veya savunmasizliklar

Uzerinde durmaktadir.

RiSK YONETIMi KRiZ YONETIMI

Hasar / Kayip - Etki

RiSK VE ZARAR
AZALTMA

BELIRLENMESI
TEHLIKE

VE
RiSKIN

DEGERLENDIRILMESi

RiSKIN
AZALTILMASI

h 4
INSAN KAYNAKLARI VE
ONCELIKLERIN TANIMLANMASI

AFET SENARYOLARININ
HAZIRLANMASI VE UYGULAMA
ONCELIKLERININ BELIRLENMESI

AFET

HAZIRLIK 4. MUDAHALE

’

iYILESTIRME

Azalan risklerin
yonetilebilmesi igin

¢ Genel politika
¢ Stratejik planlar
¢ Uygulama planlari

hazirlanmasi ve
hayata gecirilmesi siirecidir

ANI }

Zaman
(Giin/Ay)

Sekil 15. Riskin azaltilmasi asamasina gelmek icin takip edilmesi gereken adimlar.



RiSK SEVIYESi

ONEMSiz

TOLERE EDILEBILIR

ONEMLI

TOLERE EDILEMEZ
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EYLEM VE ZAMAN OLCEGi

Herhangi bir eylem gerekli degildir ve kayitlarin tutulmasi
gerekmez.

Ek denetim/kontrol gerekmez. Daha uygun maliyetli bir ¢6ziim
veya ek maliyet yUk( tasimayan iyilestirme yoluna gidilebilir.
Kontrol altinda tutmak icin izleme gereklidir.

Riski azaltmak icin caba gdsterilmelidir, ancak dnleme maliyetleri
dikkatle dlctlmeli ve sinirlandirilmalidir. Risk azaltma énlemleri
belirli bir stre icinde uygulanmalidir.

Orta derecede riskin son derece zararli sonuclar icerebildigi
durumlarda, daha iyi kontrol tedbirlerine duyulan ihtiyaci
belirlemeye yénelik hasar olasiligini tam olarak saptayabilmek igin
daha fazla degerlendirme gerekebilir.

Risk azaltilmadan ise baslanmamalidir. Riski azaltmak icin dnemli
miktarda kaynak ayrilmasi gerekebilir. Risk, isin gelismesi ile ilgiliyse
acilen en kisa slrede harekete gecilmelidir.

Risk azaltilmadan ise baslanmamalidir. Sinirsiz kaynaklarla bile riski
azaltmak mUmkuin degdilse, is yasaklanmalidir.

Not: “Tolere edilebilir”, kabul edilebilir anlamina gelmez. S6z konusu riskin makul ve
uygulanabilir en dusik seviyeye dUslrdldigu anlamina gelir.

Tablo 7. ISO45001 standardina gdére temel risk dlcekleri ve yapilmasi gereken eylemler ile sUreleri.

RiSK SEVIYESI

R4 (Cok Yiiksek)

TANIMI EYLEM ONCELIGi

Kabul Edilemez Oncelikli/acil 6nlem alinmali.

R3 (Yiiksek)

R2 (Orta)

R1 (diisiik)

Cok Onemli Kisa vadede &nlem alinmali.

Onemli Orta vadede &énlem alinmall.
Kabul Edilebilir/ Onceligi yok, ama izlenmeli ve gerekirse
Onemsiz uzun dénemde &nlem alinmali.

Tablo 8. Risk puaninin belirledigi seviyeye gore kabul edilebilirlik seviyeleri, tanim ve risk azaltma

stratejileri.
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TEHLIKE

HASSASIYET

BUYUK RisSK KUGUK RisSK

Sekil 16. Deprem gibi tehlikelerin olusturabilecedi riskleri azaltma yonteminin Venn Semalari ile gésterimi.

RiSK YONETIMI

RiSK VE ZARAR
AZALTMA

MARUZIYET BIiLESENLERI
VERIi TABANI
HAZIRLIK

* NUFUS
* BINALAR
« SANAT YAPILARI
v v v J— « ALTYAPI
- * TARIM ALANLARI
f

*« KAMU HiZMETLERI VB.
I I

RiSK = TEHLIKE OLASILIGI X MARUZIYET X SAVUNMASIZLIK

Tehlikeyi

Tehlikeli

Kayip

Yok Etmek Zararlari

Azaltma

Bolgelerden
Uzak Durmak

SAVUNMASIZLIK

ZARAR GOREBILIRLIK = MARUZIYET X SAVUNMASIZLIK BIiLESENLERI
GRUPLAR
— 1 1
* FiZIKSEL
Zarara ugrayacak ve Etkiledigi Kayip ve « SOSYAL
hasar géreceklerin insan ve zararin « EKONOMIK
tahmin edilmesi kiymet derecesi
sayisi

Sekil 17. Afet riskinin bilesenleri ve afet risklerini azaltabilmek icin her bir bilesene ydnelik
uygulanabilecek risk azaltma yéntemleri.




Sekil 13’'te yer alan Venn Semasi’nda go-
raldtgu Uzere, riski azaltma konusunda tehli-
kenin yani sira Uzerinde calisabilecedimiz
maruziyet ve savunmasizlik bilesenleri de
bulunmaktadir. Sekil 16’da yer alan hassasi-
yet kavrami, maruziyet ile savunmasizligin
toplamina karsilik gelmektedir.

Etkisi blayUk olabilecek afet ve acil du-
rumlarda mimkdnse tehlikenin azaltilmasi, bu
mumkUn degilse afete karsi maruziyet ve sa-
vunmasizlik seviyelerinin distrtlmesiyle bir-
likte risk kontrolline yo6nelik énleme, sakinma
ve zarar azaltma gibi yollara basvurulmasi ge-
rekir (Sekil 17).

Yasa ve yonetmelikler uyarinca, isvere-
nin yakdmlualtklerini risklerden korunma ilke-
lerine uygun bir sekilde yerine getirmesi ve
bunu yaparken risklerden kacinmasi (maruzi-
yetten sakinma), risklerle kaynaginda mduca-
dele etmesi (tehlikeyi dénleme) ve tehlikenin
olumsuz etkilerini dnleyememesi durumunda
onlari en aza indirgeyecek (zarar azaltma)
yontemleri kullanmasi istenmektedir. Risk
kontrol &nlemlerinden biri de sigortalamak,
yani riski transfer etmektir.

Oncelikle riskin ortaya cikma ihtimalinin
Onlenmesi veya azaltilmasi gerekmektedir. Bu-
nun mimkiin olmamasi durumunda ise hasarin
potansiyel siddet derecesi azaltilimalidir veya
tehlike sigortalanarak transfer edilmelidir.

Sorunlu yerlerin olusturdugu risklere
yonelik tedbir alinip alinmayacagi belirlen-
melidir. Tedbir alinmasi gereken durumlarda
ise bunun énleme, sakinma veya zarar azalt-
ma seklinde olup olmadigina, hazirlanacak
olan risk matrisindeki belirlenen risk derecesi
ve ona bagdli risk azaltma/kontrol ydntemine

gobre karar verilmeli ve uygulanmalidir. Sekil
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Sekil 18. Risklere nasil mUdahale edilecegini
belirleyen “4T” (Transfer, Terminate, Tolarate,
Treat) kural.

18'de gosterildigi gibi, kisaca “4T” denilen

doért sekilde yapilmasi énerilir.

Afet yonetimi literatUrU ise risklere mu-
dahaleyi Tablo 9’da &zetlendigi gibi bes fark-
I sekilde ele almaktadir.

Risk ve zarar azaltmada, yani risk kontro-
Iinde kullanilabilecek olasi yaklasimlardaki én-
celikler Sekil 19°daki piramit ile 6zetlenebilir.

Sekil 19°daki adimlari DEPREM icin ele
alacak olursak:

1. Tasfiye: Deprem veya benzeri bir afet ve
acil durum tasfiye veya yok edilebilir mi so-
rusunun cevaplanmasi gerekir. Depremin
yok edilmesi mUmkuin degildir.

2. Yerine Koymak/Yerini Degistirmek: Dep-
rem veya benzer bir tehlike yerine baska
bir sey koyulabilir veya tehlikenin yeri de-
Jistirebilir mi sorusunun cevaplanmasi ge-

rekir. Depremin yerini degistiremeyiz.
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RiSK
AZALTMA
YONTEMI

Onle

r4:1¢:14]
Azalt

Transfer Et

Kabul Et

En etkin

TANIMI

MUmkuUnse riskin olusumunu énleyecek
yapisal ve yapisal olmayan énlemleri al.

Yénetimsel ve mevzuat bakimindan
insan ve kiymetlerin riske maruz
kalmamasi icin dnlemler al.

Riskin olusum sikhgini ve/veya
etkilerini azaltacak yapisal ve yapisal
olmayan énlemler al.

Riski sigortala ve/veya azaltiimasi icin
baska bir kurum ya da kurulusa
sorumluluk ver.

Risk cok dusukse (kar zarar hesabina
gobre) oldugu gibi birak. Olabilecek
sonugclarini kabul et ama onu izlemeye
de devam et.

Tasfiye

EYLEM ONCELIiGi

Riskin énlenmesi icin konuyu giindeme
getir ve/veya kurum olarak bu konuda
liderlik yap.

ise yaramayacak ise kaynaklarini riski
azaltmak ve/veya 6nlemek icin bosa
harcama. Riskten etkilenecek olanlari
kalici bir sekilde risk alanindan
uzaklastir ve yenilerine izin verme.

Riskin olasi zararlarinin azaltilmasi igin
konuyu giindemde tut ve/veya
azaltilmasi icin kurum olarak liderlik yap.

Diger kurum ve kuruluslardan riskin
azaltilmasini iste ve/veya da onlara izin
ver; mimkUn oldugunca da yardim et.

Su andaki riske ragmen, simdiye kadar
oldugu gibi onu azaltmak icin hicbir
sey yapma, fakat gelecekte onu tekrar
ele al.

Tablo 9. Afet yonetiminde risk ve zarar azaltmada, yani risk kontrolinde kullanilabilecek olasi
yaklasimlarin 6zet aciklamalari.

KONTROL HIiYERARSISI

Tehlikeyi
ortadan kaldirin

Tehlikenin yerini
Yerine Koymak degistirin

insanlan
tehlikeden koruyun

idari insanlarin ¢alisma
Kontroller seklini degistirin

Calisanlari kisisel
koruyucu donanimlar ile

En az etkin

koruyun

Sekil 19. Risk kontrolinde uygulanacak yontemlerin etki derecesine gére siralanmasi. (Kaynak: NIOSH
(National Institute for Occupational Safety and Health) ABD Ulusal is Saghdi ve Guvenligi Enstittisi)
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3. Mihendislik Cozimi: Deprem icin tehlike- Her tUr tehlike veya afet ve acil durum icin
nin yerini degistiremiyorsak, o zaman risk bu sira aynidir, sadece konu degismektedir.
altindaki kisilerin tehlikeden izole edilmesi, Depremler yangin, su hasarlari vb. ikincil
yani korunmasi gerekir. Bunun icin 6érnegdin tehlikeleri tetikleyebilir. Ancak iyi hazirlanmis
yapisal ve yapisal olmayan riskleri azaltma bir Deprem Tehlike Avi Kontrol Listesi ile yan-
gibi mUhendislik ¢cézUmlerine basvurabiliriz. gin, sel ve elektrik kesintileri gibi ikincil afet ve

4. Idari Kontroller: Planlama, egitim, evrak, acil durumlari da ortadan kaldirabilir, yani ikin-
dokUmantasyon isleri bu asamada yapllir. cil riskleri kontrol altina alabiliriz. B&IUm 2’de

5. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Son ola- Tehlike Avi'na yonelik verilen 6rnekleri, isyeri-
rak ise Kkisisel hazirliklarin tamamlanmasi nizde ofis ve idari birimlere uyarlayabilir ve risk

gerekir. kontrol yéntemi olarak kullanabilirsiniz.




2. Adim

Bir Plan Yap



Genel Bilgilendirme

Afet ve acil durumlar olusmadan énce gerek-
li hazirliklarin planl bir sekilde yapilmasi ve
onlemlerin alinmasi, afet sirasindaki etkin
mudahaleden cok daha énemlidir. CinkU nor-
mal zamanda, yani afet dncesi mevcut olma-
yan 6nlem ve olanaklar, mUdahale sirasinda
kullanilamayacak ve afet ile acil durum sonra-
sinda da var olmayacaklardir. lyi bir midaha-
le planlamasi ve ona bagli etkin mUdahale, bir
bUtinln ayrilamaz parcgalaridir.

Ulkemizde ve diger Ulkelerde yasanan
deneyimlere bagl olarak, afet ve acil durum
yoénetimi dedismekte ve kapsami gelismek-
tedir. Buglne kadar afet ve acil durum yo-
netimi konusunda daha ¢cok afet ani ve 6zel-
likle “arama ve kurtarma” o6n plana
cikarildigindan, mudahale asamasi bircok
acidan eksik kalmaktadir; 6rnegin middaha-
lede liderlik boslugu olusmamasi i¢cin uygu-
lanmasi gereken OLAY KOMUTA SIiSTE-
MP’'nin  bilinmemesi gibi. Bu nedenle
Prosedur, Yol, Metot, Yontem, Sistem, Model

gibi teknikler yardimiyla tanimladigimiz

STRATEJIK
KARAR DUZEYi

TAKTiK KARAR VE
MUAMELE DUZEYi

OPERASYON

DUZEYi

83

Yénetim, Sevk, idare, Egitim, Malzeme ve
benzeri kavramlar konusunda da dogru ve
tek bir plan temelinde ortak bir anlayis ve
dilin olusturulmasi gerekmektedir.
isletmelerde basarili bir afet ve acil du-
rum yonetimi uygulanabilmesi icin Sekil
20’de gosterildigi gibi birbirlerini tamamla-
yan Uc¢ farkll planlama seviyesi bulunmakta-
dir. ilk seviyede, isyeri ydnetiminin Afete Ha-
zir isyeri olmak icin bir cevabi ve NICIN
sorusuna yoénelik bir stratejisi olmalidir. Bu
stratejik hedefe kimlerle ve hangi gdrev ve
sorumluluk dagilimi ile ulasilacagi, yani ikin-
ci seviyedeki KiM sorusuna yonelik bir tak-
tiksel plan belirlenir. Taktiksel seviyede be-
lirlenen Komuta, Servis ve Ekipler
kurulduktan sonra, kendilerine verilen gbérev
ve sorumluluklari bir seviye sonra NASIL ya-
pacaklari, Eylem Planlari ile belirlenir. Bu
rehberde, 6rnegin yanginin nasil sénddrdle-
cegi, ilkyardimin nasil yapilacagi gibi sorula-
ra yonelik konulara ve ayrintilara girilmemis-
tir. Bunlarla ilgili yayimlanmis ydnetmelik,

talimat ve rehberlere bakiniz.

STRATEJIK
PLAN

AFET VE ACIL
DURUM PLANI

SERVIS/EKIiP
EYLEM PLANI

Sekil 20. isletmelerde basarili bir afet ve acil durum ydnetimi icin birbirini tamamlayan tc¢ farkli

planlama seviyesi.
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Taktiksel bir Afet ve Acil Durum Plani'nin
hazirlanmasi 4 asamada gerceklestirilebilir:
1. Planlama Ekibinin Olusturulmasi
2. Mevcut Durumun Yapisinin
Degerlendirilmesi

3. Risk Degerlendirmesinin Yapilmasi

4. Afet ve Acil Durum Planinin Hazirlanmasi
ve Yazilmasi

Bu asamalardan afet ve acil durum pla-
ninin hazirlanmasi, yani 4. adim bu boélimde
ele alinmaktadir. Bu bélimde ayrica yasa ve
yonetmeliklerde yangin, tahliye, ilkyardim ve
acil durum planlamasina yonelik mevzuata
ve planlamada onlarla ilgili dikkate alinmasi
gereken hususlara atif yapilarak bu konular-
da kontrol listeleri, organizasyon yapisi ve
plan dokiimantasyonuna 6rnekler verilmek-
tedir.

Afet ve acil durum planlamanizda unut-
mamaniz gereken en dénemli konu, deprem
gibi bayUk 6lcekli bir afet sonrasi 72 saat (al-
tin saatler) veya daha uzun bir sUre kendi
kendinize yetmek zorunda kalabileceginizdir.
Yollar, kdprduler, toplu tasima aglari ve 6nem-
li yasamsal baglantilar ciddi sekilde hasar

gérmis olabilir. itfaiye, polis ve ambulans

gibi resmi acil durum hizmetleri tam kapasite

kullaniliyor olacagindan, afet sonrasi hemen
herkesin destek/yardim almasi mimkin ol-
mayacaktir. Ust dizey personel ulasilamaz,
yarall veya disarida olabilir. Isletmenizin
ayakta kalabilmesi, normal otorite dlzenini-
zin kesintiye ugrama olasiliginin dogru plan-
lanmis olmasina baglidir. Diger bir deyisle,
risk analizi ile belirlenmis olan tim afet ve
acil durumlara karsi yasa, ydnetmelik ve
standartlara uygun ve uygulanabilir bir Afet
ve Acil Durum Plani'nin yapilmis olmasi ge-
rekmektedir.

Her isyerinin simdiye kadar gelistirip
kullandigi bir plan mevcuttur. Bu planlarin
degisen sartlarla beraber strekli olarak glin-
cellenip gelistirilmesi gerekmektedir. SUphe-
siz yazil bir plan tek basina yeterli olmamak-
tadir. Bu planin islerligi icin olmazsa olmaz
olan malzeme, altyapl, egitim ve benzeri ko-
nularin da elden gecirilmesi ve en kisa za-
manda giderilmesi gerekmektedir. Bu ne-
denle 6ncelikle, yan sayfadaki kontrol listesi
ornedinde oldugu gibi, afet ve acil duruma
hazirlik ve altyapr farkli yoénleriyle tek tek

kontrol edilmelidir.
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Afet ve Acil Durum Planlama Hazirlik Kontrol Listesi

ETKi

isletmenizin tiim tehlikeleri kapsayan bir Afet ve Acil Durum Plani var mi?

isletmenizin calisanlari en degerli varlik olarak kabul eden ve onlarin giivenligini
ve iyiligini en 6nemli hedef olarak belirleyen bir Afet ve Acil Durum Plani var mi?

isletmenizde Afet ve Acil Durum Plani’'nin gelistirilmesinden veya

glincellenmesinden ve bir deprem sonrasi uygulanmasindan sorumlu olan bir kisi
veya boéliim var mi?

isletmenizin her bir bina i¢in 6zel ve diger bina kiracilarinin acil durum planlariyla
biitiinlesik bir Afet ve Acil Durum Plani var mi? Bu plan tiim binayi iceren
yangindan korunma ve tahliye planlarini kapsiyor mu?

Yerel AFAD yetkilisi ile gériisiip siire¢lerinizin ve planlarinizin yerel idarelerin
genel acil durum planlama 6nlemeleriyle uyumlulugunu kontrol ettiniz mi?

Her bir bina (ve her bir kat) i¢cin yedekler dahil, gérevlendirilmis miidahale
personeli var mi?

Afet ve Acil Durum Plani'nizin herhangi bir boliimiinii uygulamak iizere
cagrilmalari durumunda, sorumlu personelin timii onlardan bekleneni yerine
getirecek durumda mi?

Net, acik ve giincel tanimlanmis bildirim siirec¢leriniz ve hem ¢alisma hem de
calisma disi saatleri kapsayan ¢agri listeniz var mi?

Afet ve Acil Durum Plani'nizda itfaiye, polis, ambulans vb. acil kamu
hizmetlerinin telefon numaralari ile diger iletisim bilgileri yer aliyor mu? Bu
iletisim bilgileri suirekli giincelleniyor mu?

Afet ve Acil Durum Planinizda cam kirilmalari, bina ile tavan ¢6kmeleri,
aydinlatma armatiir kopmalari, mobilya ile ekipman devrilmeleri ve altyapi
baglanti veya borularinin hasar gérmesinden olusan yanginlar gibi tehlikeler ele
alintyor mu?

Sirketiniz veya isletmeniz operasyonlariniz igin alternatif bir yer belirledi mi?

Yakindaki isletmelerle, gecici olarak birbirlerinin ¢alisanlarina ve
organizasyonlarina yardimci olma anlagmalari yapiliyor mu?

Cok kullanimli binalarda biitiin kiracilar/kullanicilar afet ve acil durum

planlariniza dahil ve varligindan haberdar ediliyor mu?

Sirketinizin potansiyel tehlikeleri azaltmak i¢in gereken bir denetim plani var mi?
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Afet ve acil duruma hazir olma ile ilgili tiim is¢i tazminat haklari ve
diizenlemeleri dikkate alindi mi?

ic dolasimdaki varliklar kaydi giincel tutuluyor mu? (Kayip/zarar géren esyalarin

sigorta hasarlarinin belirlenmesinde yardimci olur.)

Operasyonel ve leasing kayitlari, yasal ve finansal bilgiler ve diger 6nemli
belgeler tesis icinde giivenli ve yangindan korunmali bir yerde ve tesis disinda
glivenli ve yangindan korunmali bir yerde ¢ogaltilmis ve yedeklenmis olarak
saklaniyor mu?

Tesisinizin “insa edilmis” detaylarini gésteren ve tesis disinda saklanan ¢izimleri
var mi?

Elektriklerin kesilmesi ve havalandirma ile iklimlendirme sistemlerinin devre disi
kalmasi durumunda, yalitimli camlar iceren modern binalarin tahliye edilmesi
gerektigini biliyor musunuz?

Elektriklerin kesilmesi ve havalandirma fanlarinin karbonmonoksidi
temizleyememesi durumunda, 6zellikle kapali yer alti otopark tesislerinin tahliye
edilmesi gerektigini biliyor musunuz?

Hatlarin ¢6kmesi durumunda, tesisinizin sadece acil durum beslemelerine gii¢
tiretmekle sinirli olan ve otomatikman devreye giren acil durum jeneratorii var mi?

Yetkili personeliniz bu jeneratérii nasil kullanacagini biliyor ve en az 24 saat
yetecek yakit bulunduruyor mu?

Acil tamiratlari yapabilecek servis personeli listeleri var mi?

Tesisinizde otomatikman devreye girecek olan pil/akii ile ¢calisan acil aydinlatma
bulunuyor mu?

Acil aydinlatma seviyeleri yeterlilik agisindan kontrol ediliyor mu?

Piller/akiiler diizenli (6rn. aylik) olarak kontrol ediliyor mu?

Yangini séndiirme sistemlerini (6rn. yagmurlama, karbondioksit, halonlar)
deprem hasarindan koruyacak hazirliklar yapildi mi?

Sirket, engelli calisanlari/miusterileri icin gerekli olan 6zel hazirlik ¢alismalarina
yonelik bir diizenleme belirledi mi?

Afet ve Acil Durum Plani'niz biiyiik bir deprem sonrasi sirkete biiyiik olasilikla
en az li¢ giin veya daha fazla bir siire boyunca disaridan yardim ulasamayacagi
olasiligini igeriyor mu?




87

Altyapi/Baglanti Kontrol Listesi: Telekomiinikasyon/Haberlesme

ETKi

Biiylik bir deprem sirasinda sirketinizin haberlesme merkezi gérevini listlenecek
uzak mesafede (bélge disinda) bir iletisim noktasi belirlediniz mi?

Calisanlarinizin aileleriyle iletisime geg¢ebilmeleri igin alternatif bir haberlesme

sistemi 6nlemi aldiniz mi?

Bir noktadan dagilma veya se¢enekli raporlama noktalari yontemleri kullanilarak
calisanlar ve ailelerine bilgi dagitimini saglayacak uyari agi kuruldu mu?

Isyeri Sigorta Policeleri

Afet ve acil durumlara hazirlik konusunda si-

gorta énemli bir rol oynar. Yikici bir deprem,
ornegdin bir isletmeyi gecici veya kalici olarak
devre disi birakabilir. Afet mali yardim progra-
mi1, mevcut sigortanin zarari makul ve dogru-
dan karsilamasi durumunda, afetten kaynak-
lanan kayiplarla ilgili destek saglamadigindan,
isletmelerin dogru sigorta teminatini sagla-
malari ve korumalari énemlidir (ayrintili bilgi
icin bkz. www.dask.gov.tr).

Sigorta policelerinizin depremi belirli bir
tehlike olarak icerip icermedigini, planlama ve
risk kontroll yontemi kapsaminda kontrol et-
melisiniz. Ayrica sadece fiziksel varlik kaybinizi
degil, deprem veya baska bir afet sonrasi islet-
menizin genis ¢capli bir kapanma nedeniyle ug-
radigi maddi kaybin karsilanacagdindan da
emin olmali ve planlamalisiniz. Sigorta police-

leri, degistirme/yenileme maliyet temelinde

Ana miisterilerinizi deprem gibi bir afet ve acil durum sonrasinda bu iletisim
noktasiyla irtibata gegmeleri konusunda bilgilendirdiniz mi?

Kesintisiz glic kaynagi bulunmamasi durumunda, elektrik kesintisi telefon
sebekenizi ¢alisamaz duruma getirecek mi?

olusturulabilir, bu nedenle sigorta kapsami ge-
reksiniminizi dogru planlayip belirlemelisiniz.

Sigorta policelerinin hepsi ayni degdildir.
Bazi policeler digerlerinden daha genis kap-
samhdir. ilk olarak profesyonel bir sigorta
temsilcisiyle, policenin neyi kapsayip kapsa-
madigl sayfa 88'deki kontrol listesine gobre
belirlenmelidir.

Afet ve acil durumlara hazirlik ve altyapi
kontrollerinden sonra, ilgili ve glincel yasa ve
yonetmelikler i1siginda planinizi veya tim sU-
recleri en bastan ele almanizda yarar var.

TC icisleri Bakanligi Mulga Sivil Savunma
Genel MUdurltgu Sivil Savunma Koleji tarafin-
dan okullar dahil olmak Uzere isyerleri, kamu
kurum ve kuruluslarinin ilgililerine kolaylik
saglamak Uzere 1999 yilinda “Daire ve Mies-
seseler icin Sivil Savunma isleri Kilavuzu” ha-

zirlanmistir.
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“Bu kilavuz, 7126 sayili Sivil Savunma
Kanunu ve ekleri ile bu kanunun uygulanma-
sina ait olarak simdiye kadar yayinlanmis bu-
lunan tizik, talimat ve emirlere gére, resmi
ve 6zel daire, kurum ve fabrikalarin sivil sa-
vunma planlama ve diger hizmetleri ile bu
maksatla meydana getirecekleri teskil, tesis
ve tedbirleri ve bunlara ait arac, malzeme ve
techizati bir arada gdéstermektedir.”

2012 yilinda yartrlige giren 6331 sayili is
Saghgr ve Glvenligi Kanunu da Acil Durum
Planlari ve Tahliye ile ilgili dizenlemeler icer-
mektedir (bkz. EK-C). Bunlara ilave olarak, TC
Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnin 15 Agustos
2020 yilinda BlUyUk EndUstriyel Kazalarda Uy-
gulanacak Dahili Acil Durum Planlari Hakkin-
da Teblig yayimlamistir. Bu tebligin amaci,
02.03.2019 tarihli ve 30702 mukerrer sayil

Sigorta Poligesi Kontrol Listesi

ETKi

Sirketinizin giincel bir malvarligi degerlendirmesi var mi?

is faaliyetlerinin kesilmesi dahil edildi mi?

Gegicl, yedek bir calisma yeri finanse edilebilir mi?

Sirketinizin poligesi tiim makineleri ve ekipmani, bilgi islem ekipmani dahil,

kapsiyor mu?

Sirketinizin poligesinin genel yiikiimliiliikler limiti yeterli mi?

Sigorta, malvarliginin degerini karsiliyor mu?

Sirketinizin poligesi, sarta bagl kurum disi kapsami iceriyor mu?

Resmi Gazete’'de yayimlanan BUyuUk EnduUstri-
yel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltil-
masi Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen Ust se-
viyeli kurulus isletmecilerinin, ayni
ydnetmeligin 13. maddesi geredi hazirlamalari
veya hazirlatmalari gereken dahili acil durum
planina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.
6331 sayili Is Saghg ve Guvenligi Kanu-
nu’nda madde 11 b'de Acil Durum Planlari,
Yanginla Micadele ve ilkyardim; madde 12’de
ise Tahliye konusunu ele almistir (bkz. EK-C).
Bunlara gére Sivil Savunma Plani'na ilave
benzer veya farkli adlarla yeni ekiplerin kurul-
masl, planda sevk ve idarenin planlanmasi ge-
rekir. Bu nedenle Olay Komuta Sistemi'nden
Once 6331 saylli kanunun dayandigi yangin,
ilkyardim ve tahliye icin yasal planlama gerek-

leri ele alinmaktadir.




Yangin

Turkiye’de 1959 yilinda yararlige girmis 7269
sayili kanunun 1. maddesinde goruldtgu Gzere,
(1 Deprem, (2) Yangin, (3) Su Baskini, (4) Yer
Kaymasi, (5) Kaya Dusmesi, (6) Cig ve benzeri
afetler ile birlikte yangin da belli basl afetler-
den sayilmistir. 19.12.2007 tarih ve 26735 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Binalarin Yangin-
dan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ise acil
durumu, afet olarak degerlendirilen olaylar ile
dikkatsizlik, tedbirsizlik, ihmal, kasit ve cesitli
sebeplerle meydana getirilen olaylarin yol acti-
g1 haller olarak tanimlamaktadir (bkz. EK-D).
isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetme-
lik'e gore ise acil durum, isyerinin tamaminda
veya bir kisminda meydana gelebilecek yan-
gin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden
kaynaklanan yayillim, doga kaynakl afet gibi
acil midahale, mlcadele, ilkyardim veya tahli-

ye gerektiren olaylardir.
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Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkin-
da Yonetmelik ve buna dayali olarak 6331 sa-
yili is Saghigr ve Guvenligi Kanunu uyarinca
acil durum ekibinin tanimi:

Acil Durum Ekibi: Yangin, deprem ve
binada

tahliyesini saglayan, olaya ilk mudahaleyi

benzeri  afetlerde bulunanlarin
yapan, arama kurtarma ve sdndlrme islerine
katilan ve gerektiginde ilkyardim uygulayan
ekiptir.

Bu ekipler uygulamada yaygin bir sekil-
de asagdidaki gibi kurulmaktadir:

2017 yilinda TC Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanlig, is Sagligi ve Guvenligi Genel
MUdarlagi’ntn yayimladidr Acil Durum Plani
Hazirlama Rehberine gbre Acil Durum Plan-
lar'nda kurulmasi énerilen ekiplerin, ekip bas-
larinin ve diger ekiplerin gérev ve sorumluluk-
lari maddeler halinde verildigi icin burada

tekrarlanmamistir.

isveren /
isveren Vekili

Acil Durum
Sorumlusu

Koruma
Ekip Basl

Yanginla Miicadele
Ekip Basl

Yanginla Koruma Ekibi

Miicadele Ekibi

Arama Kurtarma ve

ilkyardim Ekip

Tahliye Ekip Basi Basi

ilkyardim Ekibi

Arama Kurtarma
ve Tahliye Ekibi

Sekil 21. 6331 sayili Is Sagligr ve Glvenligi Kanunu’na gére, acil durum ekibi tarafindan yangin, deprem
ve benzeri afetlerde binada bulunanlarin tahliyesinde, isyerlerinde yaygin olarak kullanilan Acil Durum
Organizasyon Semasi. (Kaynak: TC Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, is Saghgi ve Guvenligi Genel

Muadurlagu, Acil Durum Plani Hazirlama Rehberi, 2017)
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Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkin-
da Yonetmelik ile birlikte baska bircok asagi-
daki gibi koruyucu glvenlik ve yanginla ilgili
mevzuat bulunmaktadir (bkz. Ulusal Mevzu-
at/Yoénetmelikler bolama).

7126 sayil Sivil Savunma Kanunu’nun Ek-9.
maddesi geregdi hazirlanmis olan Binalarin Yan-
gindan Korunmasl Hakkindaki Yo&netmelik:
Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile gercek ki-
silerce kullanilan her tlrlG yapi, bina, tesis ve is-
letmelerin tasarimi, yapimi, isletimi, bakimi ve
kullanimi asamalarinda herhangi bir sekilde ¢i-
kan yanginin, can ve mal kaybini en aza indire-
rek séndurtlmesini saglamak; yangin éncesinde
ve sirasinda alinacak tedbirler ile organizasyon,
egitim ve denetimi saglamak amaciyla Turki-
ye’de yaygin olarak kullaniimaktadir.

Bu yoénetmelik; Turkiye genelinde her tr-
[0 yapl, bina, tesis ile aclk ve kapall alan islet-
melerinde alinacak yangin énleme ve séndlr-
me tedbirlerini, yanginin isi, duman, zehirleyici
gaz, bogucu gaz ve panik nedeni ile olusan can
glvenligine yodnelik tehlikeleri en aza indirmek
icin gerekli olan tasarim, yapim, kullanim, ba-
kim ve isletim esaslarini da kapsar. Bununla bir-
likte yangina midahale edecek olan personelin
koruyucu ekipmani da énemli bir konudur.

Oncelikle yanginla mucadele edecek
olan personel icin bdlUmUn sonunda yer alan
kontrol listesinin benzerinin gelistirilip kulla-
nilmasinda fayda vardir. Yangin séndirme fa-
aliyet kapsaminda ekip elemanlari kazandik-
lari beceriler icin EVET, kazanamadiklari
beceriler icin HAYIR kutucuguna X isareti ko-
yarak kendilerini degerlendirebilirler.

Bu degerlendirmenin sonunda verilen
HAYIR cevaplarinin bir daha gbézden geciril-
mesi  gerekir. Ekibin ekipmanini yeterli

gdbrmuUyorsaniz eksik olanlari saglayin veya
ekip elemanlarini ekipman kullanimi konusun-
da yeterli gérmuUyorsaniz ekibi tekrar egitime
almayi planlayiniz.

Bilindigi gibi yangini olusturan U¢ unsur;
(1) Yanici Madde, (2) Oksijen ve (3) Isi hayatin
vazgecilmez ihtiyaglaridir. Yangini 6nleyici 6n-
lemler alinirken bu unsurlar Gzerinde durulma-
lidir. Yangini her zaman &nlemek mimkun de-
gildir, ancak yangin olasiligini blyUtk oranda
azaltan ve geciktiren 6nlemler almak mim-
kindar. Ankara OSTiM’de 03.02.2011 tarihinde
ayni ginde iki ayri yerde 20 kisinin 6lmesi ve
52 kisinin yaralanmasina yol acan patlamalarin
davasinda, érnegdin is Saghgi ve Guvenligi Ya-
sasl uyarinca isveren ve sorumlulara bu énlem-
lerin eksikligine ybdnelik dnemli cezalar veril-
mistir.

ileriki bdlimlerde gérilecedi Uzere, ge-
nellikle fabrikanin mUdard yanginla micadele
grubunun kumandani gdrevini Ustlenir ve her
boélimde kendi kontroliinde calisacak muca-
deleden sorumlu elemanlari belirler. Sonraki
adimda her bélimdeki yanginla micadeleden
sorumlu kisi, kendi boélimuindeki yanginla mu-
cadele faaliyetlerinden sorumlu diger kisileri
belirler. Ayrica ilkyardim, acil tibbi mUdahale
ve arama-kurtarma gibi yasamsal konularda
da gerekli dlizenlemeleri yapar.

Ozetleyecek olursak, ydnetmeliklere
gobre isveren veya isveren vekili acil durumlar-
la mUcadele icin calisma ortaminda kullanilan
maddeleri, is ekipmani ile ¢evre sartlarini, is-
yerinin bOyUkliguni ve tasidigr 6zel tehlikele-
ri, yapilan isin niteligini, calisan sayisini ve is-
yerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak
6nleme, koruma, tahliye, yanginla mUcadele,

ilkyardim ve benzeri konularda uygun
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donanima sahip ve bu konularda egitimli ye-
terli sayida kisiyi gdrevlendirir; arac ve gereg- PEEEEE .

leri saglar; editim ve tatbikatlari yaptirir ve .‘ // v
=

1 n

ekiplerin her zaman hazir bulunmalarini sagd-

LELLELE

lar. : 1 Tt I I

isverenin yangindan korunma &nlemleri
gelistirebilmesi icin asagidakine benzer kont-
rol listeleri hazirlayip periyodik olarak isyeri-

nin her béliminde uygulatmasi gerekir. Liste-

deki HAYIR cevaplarini iceren konularin bir
daha gbdzden gecirilmesi ve en kisa slrede

giderilmesinin planlanmasi gerekir.

Yangin Séndiirme Faaliyetleri Kontrol Listesi

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

SEVIYE

Yangin migferini taktiniz mi?

2 | Eldiveni giydiniz mi?

Istya dayanikl eldiveni giydiniz mi?

4 | Kauguk tabanli yangin ¢izmesini giydiniz mi?

Su gegirmez el fenerini kontrol ettiniz mi?

6 | Solunum cihazi testlerini yaptiniz mi?

YA Solunum cihazini kusandiniz mi?
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Yangindan Korunma Kontrol Listesi

ETKIi

Periyodik olarak yangin giivenligi tatbikatlari yapiliyor mu?

Egitimli calisanlar ve/veya belediyenin itfaiye personeli diizenli olarak yangindan
korunma denetimleri yapiyor mu?

Tesisiniz onayli bir yangin alarmi ve/veya sesli uyari sistemi igceriyor mu?

Yangin tahliye yollarinda enerji veya acil durum enerjisi kesildiginde
otomatikman c¢alisan akiilii yedek aydinlatma bulunuyor mu?

Tim calisanlariniz tahliye alarmlarini ve isaretlerini (isitsel ve/veya gérsel olarak)
biliyor mu?

Onaylh bir duman kontrol sisteminiz var mi?

Tesisiniz yangin séndiirme sistemiyle donatildi mi?

Bu sistemler gecerli standartlara uygun sekilde sismik yeterlilikleri agisindan
degerlendirildi mi?

Yangin/duman alarmlarinin ve/veya yagmurlama sistemlerinin periyodik
denetimleri ve diizenli bakimlari yangindan korunma yénetmeligine uygun
olarak yapiliyor mu?

Yeterli sayida yangin sondiiriicii bulunuyor mu?

Yangin sondiiriiciiler bilinen tahliye yollari boyunca yer aliyor mu?

Calisanlar yangin sondiiriiciilerin yeri ve kullanimi ve baska yangin acil durum
sistemleriyle ilgili olarak egitim goérdii mii?

Yangin séndiiriiciilerin aylik denetimleri ve yillik bakimlari yapiliyor mu?




Ilkyardim

Yoénetmelikler, Acil Durum Planlari, Yanginla
Mucadele ve ilkyardim basliklari altinda yangin
ile birlikte ilkyardimi da &ne cikartmaktadir. is-
yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetme-
lik'e gbre acil durum; isyerinin tamaminda veya
bir kisminda meydana gelebilecek yangin, pat-
lama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynak-
lanan yayilim, dogal afet gibi acil mtdahale,
mUcadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren

olaylardir.

ilkyardim Ekibi:

* Acil tibbi mUdahaleden;

* Tahliye ekibiyle birlikte yaralilarin en yakin
hastaneye ulastiriimasini saglamaktan;

« jlkyardimdan, tibbi konularda danismanlik
yapilmasindan;

¢ Operasyonlar Amirini ve Olay Komutani
olan Acil Durum Sorumlusu’nu haberdar
etmekten;

« Afetzede icin 6lUm olasiligl bulundugunda
en dogru davranisi sergilemekten sorumlu-
dur.

isveren, gerektigi kadar ilkyardim malze-
meleri dolabi bulundurmayi saglamak ve ba-
kimini yapmakla yukumltudar. ilkyardim Ekibi
uygun glvenlik donanimi ve ilkyardim teknik-
lerini kullanir. Hasta ve yaralilara ilkyardimda
bulunmaya, 6l0 ve yaralilarin kimligini tespit
etmeye, triyaj (acil tibbi midahale 6ncelikleri-
ni belirleme) uygulamalarina ve ambulans
hizmetlerine yardimci olur.

Bu nedenle isverenden 6ncelikle ilkyar-
dimla ilgili dizenlemeleri yapmasi istenmek-
tedir. Yonetmelige gore isveren, ilkyardim ve
benzeri konularda uygun donanima sahip ve

bu konularda egitimli yeterli sayida Kkisiyi
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gorevlendirmeli ve gerekli ara¢ gerecleri
saglamalidir. Asagida yer alan kontrol liste-
sinden, isyerinizde bulunmasi gereken ilkyar-

dim malzemelerini kontrol edebilirsiniz.

isyerlerinin Acil Durum Planlari'nda ku-
rulmasi éngdrilen ilkyardim ekiplerinin, ekip
baslarinin ve diger ekiplerin gbrev ve sorum-
luluklari daha énce aciklandigi gibi 2017 yi-
linda TC Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hgi, s
Mudurlagi’ntn yayimladigi Acil Durum Plani

Saghgr ve Guvenligi Genel
Hazirlama Rehberi’nde maddeler halinde ve-

rilmistir.
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Ilkyardim Malzemeleri Kontrol Listesi

ETKi

ilkyardim malzemeleri kullanima hazir sekilde ve hasar gérmeyecek bir dolapta
tutuluyor mu?

Deprem nedeniyle olusabilecek agir yaral yiikiinii karsilayabilecek yeterli tibbi
malzeme mevcut mu?

ilkyardim malzemeleri isletme genelinde calisanlarin kolay ulasabilecekleri ve afet
durumunda kolay erisebilecekleri noktalara dagitildi mi?

Acil durumda daha giivenli bir yere tasinmalari gerektiginde, tasinabilir ilkyardim
malzemeleri mevcut mu?

ilkyardim malzemeleri selde, depremde vb. zarar gérmeyecek sekilde sabitlendi mi?

Miisterilerin, ziyaretcilerin ve yasal olarak isletmenin sorumlulugu altinda
olabilecek diger kisilerin gereksinimlerini karsilayacak yeterince ilkyardim
malzemesi mevcut mu?

ilkyardim malzemeleri diizenli olarak denetleniyor ve yenileniyor mu?

Calisanlarin bir kismi tiim ilkyardim malzemelerini kullanabilecek sekilde egitildi mi?

Can kayiplari icin gerekli malzeme mevcut mu?

ilkyardim gérevlilerine ulasabilecek ¢agr cihazlariniz ve telefon numaralari var mi?

Her an goéreve hazir ilkyardim egitimi almis ¢calisanlariniz var mi?

Binanizin her bir katinda yeterince stok igeren ve kolay fark edilebilen bir
ilkyardim Malzemeleri Dolabi bulunuyor mu?

Tuvalet kagidi, plastik ¢6p torbalari ve kire¢ tozu gibi acil durum temizlik

malzemeleri stokunuz var mi?

Kisi basina bir kalin battaniye veya uyku tulumu var mi?

El fenerleri ve yedek piller veya acil durum feneri var mi?

Gerektiginde acil durum barinagi insa edecek branda veya plastik panolar
bulunuyor mu?




Tahliye

Ozellikle sel, heyelan, firtina gibi baz afetler-
de calisanlarin uyarilmasi ve isyerinin bosatil-
masil icin kisa da olsa bir stre vardir, ancak
depremde ve benzeri afetlerde hi¢c yoktur. Bu
ylUzden calisanlarin, muhtemel bir tehlike kar-
sisinda isyerini ve isyerinin bulundugu bdlgeyi
mUumkUn oldugunca ¢abuk, hatta hemen bo-
saltabilecek sekilde hazir olmalari gerekir. Ba-
sarili bir tahliye icin &ncelikle basarili bir erken

uyari sistemi gereklidir.

Basarili bir erken uyari icin 4 dnemli unsur
vardir:
1. Risk Tespiti
2. izleme ve Uyari
3. Yayma ve iletisim
4. Miidahale Kapasiteleri

Tahliyenin son asamasi olan isyerine do-
nUs ve iyilestirme calismalari icin de isyerleri
afetler sonrasi icin planl ve sistematik bir ha-
zirhda sahip olmalidir. Denetimsiz tahliye ve
doénus, afetin dogrudan etkilerinden daha faz-
la can kaybina neden olabilir.
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Can ve mali korumak/kurtarmak icin acil
durum personeli, donanimi ve kaynaklarini kul-
lanarak afetzedeleri tahliye etmek, ihtiyaci
olanlara yiyecek, icecek, barinak, tibbi bakim
ve kritik hizmetlerinin verilmesini saglamak
icin afet ve acil yardim calismalarini yartGtmek,
Acil Durum Plani'nin temel hedeflerindendir.

Bir afet ve acil durum sonrasi can ve mal
kurtarma cabalarinin yani sira, idari birimin
icindeki olaganlstl durumun normale doén-
mesi icin de calismalara baslanmasi gerek-
mektedir. Bunlar asagidaki faaliyetleri kapsa-
maktadir:
¢ Mduldahale evresinde godrev alacak persone-

lin belirlenmesi
¢ Calisanlarin uyarilmasi
* Baska yere tahliye edilmesi ve barindirilmasi
¢ Calisanlarin ve tesis ¢cevresindeki halkin sG-
rekli bilgilendirilmesi
¢ Arama kurtarma calismalarinin strdtrtlmesi
¢ Tibbi yardim saglanmasi
¢ Hasar tespiti

e Zarar azaltma icin gdz 6nlne alinacaklarin

belirlenmesi
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* Bolge disindan talep edilecek yardimlarin
saptanmasi. (Ayni zamanda “mudahale”
evresi kapsamindaki calismalardir, ancak
afete hazirlik ve planlama asamasinda ele
alinmasi gerekir.)

Yoénetmelik uyarinca acil durumlarda ca-
lisanlarin isi birakarak derhal ¢alisma yerlerin-
den ayrilip glvenli bir yere gidebilmeleri icin
dnceden gerekli dizenlemeler yapilir ve ¢ali-
sanlara gerekli talimatlar verilir. Zorunluluk ol-
madik¢a, gerekli donanima sahip ve 6zel ola-
rak gorevlendirilenler disindaki ¢alisanlardan
islerine devam etmeleri istenemez.

Ancak is Sagligi ve Guvenligi Kanunu’nda
erken uyarl, ihbar, alarm, ikaz, sensor/algilama
ve benzeri kavram ve konulara hi¢ yer verilme-
mistir. Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkin-
da Yénetmelik, sadece yangin konusunda sen-
sor/algilama ve uyari sistemlerine yer vermistir.
Bu nedenle kontrol listelerinde isyerlerinde Yan-
gin Uyari Sistemi’nin mevcut olup olmadidina
dair sorular da yer almaktadir. Bu yasada ve bu
yasaya dayanarak yayimlanan yénetmeliklerde,
tahliye ve ilkyardimin cogu kez birlikte distnul-
mUs olmasi pratikte sikintilara yol acabilir.

is Saghgl ve Guvenligi Kanunu, isyerle-
rinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, 10.
madde 3. fikra:

“lsveren, isyerinde acil durumlarin mey-
dana gelmesi halinde ¢calisanlarin bu durumun
olumsuz etkilerinden korunmasi icin bulun-
duklari yerden guvenli bir yere gidebilmeleri
amaciyla izlenebilecek uygun tahliye diizenle-
melerini acil durum planinda belirtir ve cali-
sanlara énceden gerekli talimatlari verir.”

Bu ifadeden hareketle, herhangi bir acil
durum oldugunda isyerinde bulunan herkesin

(¢alisanlar, ziyaretciler vb.) isyerinden ¢abuk

tahliyesini saglayacak yon gdésterici calisma-

larin yapilmasi gerekir.

is Saghg ve Guvenligi Kanunu, isyerle-
rinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, 12.
madde 3. fikra:

“Acil durum plani asgari asagidaki husus-
lari kapsayacak sekilde dokiimante edilir: Kagis
yollari, toplanma yerleri ve bulunmasi halinde
uyari sistemlerinin de yer aldigi tahliye plan..”

Tahliye Plani, isyerinin batin bdlimlerin-
de gérllebilecek yerlere asilarak herhangi bir
afet ve acil durumda isyerinde o anda bulunan
herkese (calisanlar, stajyerler, ziyaretciler vb.)
yardimci olacak sekilde dlGzenlenmelidir. TUrki-
ye’de yaygin olarak kullanilan tahliye planlarin-
da, ABD/FEMA standart ve uygulamalarinda
yer alan “es sistemi” bulunmamaktadir. Oysa
bir afet ve acil durumda odalarda bulunan her-
kes, odadaki “esini” kontrol etmek ve gerekirse
ona yardim etmekle yakamli olmalidir. isyerin-
deki calisan, stajyer, ziyaretci vb. digerinden
haberdar olmadan tahliye oldugunda, acil yar-
dima ihtiya¢ duyanlar cogu kez gec¢ kalinmis
bir sekilde tespit edilebilmektedir.

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&-
netmelik'in 12. maddesinde asagdidaki husus-
lari iceren krokilerin Tahliye Plani kapsaminda
hazirlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir:

1. Yangin s&ndUrme amach kullanilacaklar da
dahil olmak UGzere acil durum ekipmanlari-
nin bulundugu yerler.

2. ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler.

3. Kacis yollari, toplanma yerleri ve bulunmasi
halinde uyari sistemlerinin de yer aldigi
tahliye plani.

4. Gorevlendirilen calisanlarin ve varsa yedek-
lerinin adi, soyadi, unvani, sorumluluk alani

ve iletisim bilgileri.



5. ilkyardim, acil tibbi midahale, kurtarma ve
yanginla mlcadele konularinda isyeri disin-
daki kuruluslarin irtibat numaralari.

SUphesiz bunlar kanun ve yonetmeliklerle
belirlenen asgari sartlardir. Bunlara dinyadan
“es sistemi” gibi iyi 6rnekleri de ilave edebiliriz.
Ayrica i1sitma, havalandirma ve benzeri sistem-
lerin kontrolleri dUizenli yapilmali ve afet sirasin-
da nasil kapatilacaklari ilgili herkese 6gretilme-
lidir. Afet sonrasi ¢alisanlarin evlerine gidememe
durumlari distntlerek alternatif ulasim imkan-
lari ile ilgili gerekli tedbirler alinmahdir.

Tahliye planlari hazirlanirken acil Toplan-
ma Alani olarak da bilinen glvenli yer veya
bolge, acil durumlarin olumsuz sonuclarindan
calisanlarin etkilenmeyecegdi mesafede veya
siginakta belirlenmis yeri ifade eder. isyerle-
rinde toplanma alani konusunda dikkat edil-
mesi gereken hususlar asagidaki sekilde sira-
lanabilir:

« Isyerinin belirledigi acil durumlardan etkile-
nilmeyecek uzaklikta olmali;

¢ Tahliye olan kisilerin gbrebilecegi sekilde
bir levha ile isaretlenmeli;

« Kisilerin timUnUn tahliye olmasindan sonra
izdihama/yidilmalara yol acmayacak bu-
yUklUkte ve genislikte olmali;

« Afet ve acil durum planinda toplanma ala-
ni, isyerinden toplanma alanina gidisi g&s-
teren krokiyle desteklenmeli;

« Afet ve acil durum planinda yer verilen bu
bilgiler, tahliye planina da eklenmelidir.

Eger isyerinizde engelli bir calisan varsa
ve kendi basina tahliye olamiyorsa, kurulacak
olan bir Kurtarma ve Tahliye Ekibi destedi ile
tahliyesinin gerceklestiriimesini planlayin. Bazi
engelli calisanlar bulunduklari ¢calisma alanini

kendileri terk edebilirler.
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ACIL TOPLANMA
ALANI




Tahliye Planlamasi Kontrol Listesi
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ETKi

isletmenizin tahliye olup olmayacagina karar veren kisiyi belirleyen bir acil
durum tahliye plani var mi?

Tahliye planiniz gegici veya silirekli miisterilerinizin tahliyesini kapsiyor mu?

Calisanlarin tiimii tahliye isaretlerini/uyarilarini anliyor mu?

Tiim katlardaki tahliye yollarinin ve merdiven ¢ekirdeklerinin yerini gésteren kat
planlari goriiniir yerlere yerlestirildi mi?

Cikislar belirgin sekilde isaretlendi mi?

Her bir tahliye yolu engelden arindirildi mi ve en az 1 metre net genislik iceriyor mu?

Cikisa yoénlendiren her bir kapi, kimsenin igeride kilitli kalmayacagi sekilde,
daima igeriden acilabilir durumda mi?

Tahliye gegitleri acil durum aydinlatmasi i¢geriyor mu?

Zemin katin listiindeki veya altindaki katlarda en az iki acil ¢ikis se¢genegi mevcut
mu?

Acil durum sirasinda asansérler otomatikman zemin kata dénmeye programlandi
mi?

Calisanlarinizin tahliye sonrasi nereye rapor vereceklerini bildikleri, 6nceden
belirlenmis bir toplanma alaniniz var mi?

Binanizin her bir katinda yeterince stok iceren ve kolay fark edilebilen bir
ilkyardim Malzemeleri Dolabi bulunuyor mu?

Tuvalet kagidi, plastik ¢op torbalari ve kire¢ tozu gibi acil durum temizlik
malzemeleri stokunuz var mi?

Kisi basina bir kalin battaniye veya uyku tulumu var mi?

El fenerleri ve yedek piller veya acil durum feneri var mi?

Gerektiginde acil durum barinagi insa edecek branda veya plastik panolar
bulunuyor mu?
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Ozel Gereksinimli/Engelli Bireyler Kontrol Listesi
CAyrintili bilgi icin bkz. Engelli Bireyler icin Afet ve Acil Durum Planlama Rehberi)

Her bir engelli ¢alisaninizin deprem sirasindaki 6zel (6rn. her biriyle
gereksinimleri konusunda beraber ¢alismak gibi) gereksinimleri belirlendi mi?

o O B O o a, d O arda ozel gere D
olara ard OolacCad e a d dFrKadasid D < e gore

Engelli ¢alisanlara tibbi bilgileri ve yedek tibbi malzemelerini yanlarinda
bulundurmalari énerildi mi?

Calisanlarin ve miisterilerin 6zel gereksinimlerini belirlemeye yonelik tahliye
tatbikatlari yapildi mi?

Su ve Gida Malzemeleri Kontrol Listesi

ETKi

Calisanlara, ziyaretgilere ve miisterilere en az 72 saat veya daha uzun siire
yetecek temiz su var mi?

Temiz su, kirilmaz ve seffaf olmayan uygun tanklarda tutuluyor mu?

Depolanan su diizenli araliklarla yenileniyor mu? (Not: Siselenmis sular ii¢c ayda
bir yenilenmelidir.)

Calisanlara, ziyaretgilere ve miisterilere en az 72 saat veya daha uzun siire
yetecek dayanikh gidalar var mi?

Taze kalmalarini saglamak icin bu gidalar diizenli araliklarla yenileniyor mu?

Acil durumda hazir olmalari i¢in gidalar kilit altinda tutuluyor mu?

Gidalar farkl yerlerde depolaniyor mu?

Gidalar ve su deprem sirasinda en az zarar gorecek yerlerde depolaniyor mu?
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Ozellikle gérme engelli calisanlarin tahli-
yesi planlanirken bir zincir halinde el ele tutus-
malari saglanarak ve tahliye olan c¢alisanlarin
arasina dagditilarak tahliye edilmeleri éngéril-
melidir. Ayrica ziyaretgilerinizi, hassas grupta
yer alan veya kronik hastaligi olan calisanlarini-
z1 ve yalniz ¢alisan personelinizi de unutmama-
isiniz (bkz. Engelli Bireyler icin Afet ve Acil Du-
rum Planlama Rehberi).

Yonetmeliklerde tahliye olacak insanlarin
toplanma alanlari ve benzeri alanlarda ihtiyac
duyabilecekleri donanim ve malzemeden bah-
sedilmemektedir. Calisanlarla beraber distne-
rek yeterli miktarda temel ihtiya¢c malzemesi
bulundugundan ve bunlarin saglikli bir sekilde
depolanip saklandigindan emin olun. Afet ve
acil durum sonrasi ihtiyac duyulabilecek mal-
zemeler belirlenmeli, depolanma imkani ve ge-
rekliligi olanlar uygun sekilde depolanmali, de-
polanamayanlarin  nasil  temin edilecedi
planlanmalidir. Tarkiye'de yaygin olarak afet ve

acil durum cantasi olarak bilinen, tasinmasi

pratik olan ve gerekli malzmeleri iceren bir
cantanin hazir bulundurulmasi, tahliyenin hizli
yapilabilmesi acisindan blyUk énem tasimak-
tadir. Bu canta icinde yer alacak malzemeler
temel olarak ilaclar, gdzIUk, lens ve yerine ko-
nulmasi zor olan kimlik gibi énemli belgeler ve
Ozel hijyen malzemelerinden olusmalidir.
Yukarida Uzerinde durulan tahliye kosul-
larinin isyerinizde mevcut olup olmadigini, say-
fa 98-99'daki 6rnek kontrol listeleri yardimiyla
belirleyebilirsiniz. Her isverenin, isyerine 6zgU
bu tlr kontrol listeleri gelistirip kullanmasi ve
eksikliklerini en kisa stGrede tamamlamaya yo-
nelik planlanma yapmasi gerekmektedir.
isyerlerinin Acil Durum Plani'nda kurul-
masi éngorulen tahliye ekiplerinin, ekip basla-
rinin ve diger ekiplerin gdrev ve sorumluluklari
daha 6nce aciklandigi gibi 2017 yilinda TC Ca-
lisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi, is Saghgi
ve Glvenligi Genel MUdurligi’'nin yayimladigi
Acil Durum Plani Hazirlama Rehberinde mad-

deler halinde verilmistir.

Tahliyeye Hazirhk Amaciyla Yapilmasi Gerekenler - &zet

* Binanin tahliyesi icin ¢alisanlara disarida TOPLANMA ALANLARI belirleyin.
+ CALISANLARI ve ZIYARETCILERI toplanma alanlarinin yeri konusunda bilgilendirin.

e Calisanlara toplanma alanlarina giden farkli ROTALARI gdsterin.

* Gegici siginma alanlari secenekleri icin PLANLAR olusturun.

« AILELERI de tahliye ve siginma alanlari secenekleri konusunda bilgilendirin.

e Calisanlari, toplanma alanina vardiktan sonra YOKLAMA yapmalari konusunda bilgilendirin.

 Ekibinize kayip ve mevcut CALISANLARIN LISTESINI olusturma talimati verin; ziyaretciler
ve gecici ¢alisanlar gibi normalde ofis grubuna dahil olmayanlari da icerecek sekilde.

» Merkezi bir koordinasyon noktasina kayip olanlarin, bildirilmeyenlerin ve EK KISILERIN
LISTESININ iletilmesini saglayarak baska yerlerde bulunan calisanlar icin gereksiz arama

calismalarinin yapilmasini énleyin.



Olay Komuta Sistemi

Planlama calismasi zarar azaltma kadar hazir-
lik, mUdahale ve iyilestirme asamalarini da
kapsamalidir. Bu nedenle, bir afet ve acil du-
rum aninda yapilacak isler yani mtdahalede
kimlerin nelerden sorumlu oldugdu, koordinas-
yon ve komutanin nasil isleyecedi, hangi Kisi-
lerin hangi ekipler icinde mUdahalede buluna-
cadl ve benzeri pek cok konu ele alinip
planlara dahil edilmelidir.

Ozetle, simdiye kadar riskleri ve eksiklik-
leri belirlemek ve ilgili yénetmeliklere godre
planda olmasi gereken yangin, tahliye, ilkyar-
dim ve benzeri konular Gzerinde durduk. Be-
lirlenen riskleri azaltici veya ortadan kaldirici
zarar azaltma énlemlerini aldiktan sonra, ge-
rekli servis ve ekipleri hazirlamak, egitmek ve
hazir tutmak gerekir. Bunun icin tim perso-
nelden, 6zellikle afet sonrasi yapilmasi gere-
ken isler icin ekipler olusturulmali ve donatip
egitilmelidir. Yilda en az bir kere olmak Uzere,
mUumkUnse daha fazla sayida, tUm personelin

katildigi tatbikatlar dGzenlenmelidir.

OPERASYONLAR

PLANLAMA
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Planlama c¢alismasinin bir sonraki adimi,
yapilacak tiim ¢calismalar icin gerekli komuta,
kontrol ve koordinasyon sistemleri ile mer-
kezlerin kurulmasini ve ézellikle de miidahale
asamasina yonelik acil durum servis ve ekip-
lerinin olusturulmasini icermektedir. Acil du-
rum planlamasindaki en temel konu, acil du-
ruma etkin mtdahaleyi saglayan bir sistemin
olusturulmasidir. Bdyle bir sistem asadidaki
Ozellikleri icermektedir:

e Acil durum operasyonlarinin bittnlesik y&-
netimi ve koordinasyonunu;

¢ Emir komuta zinciri ve yetki devrinin belir-
lenmesini;

¢ Yardim taleplerinin koordine edilmesi, sir-
ket kaynaklari ve diger desteklerden yarar-
laniimasini;

« Onceliklerin belirlenmesini ve catisan des-
tek taleplerinin ¢ézUlmesini;

« Bolgesel ve bdlgeler arasi yardimin ve top-
lum temelli destegdin koordinasyonunu;

¢ Acil durum kamu ve calisan bilgilerinin koor-

dinasyonunu, yoénlendirilmesini ve dagitimini;

Sekil 22. Saha yonetim sistemi olarak BM'de ve dlnyada yaygin olarak kullanilan ve standart bir
yonetim sistemi olan Olay Komuta Sistemi’nin (OKS) temel bes égesi (Kadioglu, 2013).
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¢ Hasar degerlendirme ve diger temel bilgi-
lerin toplanmasini, degderlendirilmesini ve
dagitimini;

< Kamu birimleri ve haber kanallariyla iletisi-
min koordine edilmesini ve strdUrtlmesini.

Bir afet ve acil durumundaki mtdahale
calismalari sirasinda, pek c¢ok isin ayni anda
yapilmasi gerekebilir. insanlarin midahalenin
neresinde ve hangi gbérevde yer almalari ge-
rektigini bilmeleri énemlidir. Bu da dnceden
belirlenmis bir yapiyla mimkinddr. Bu orga-
nizasyon kisaca Olay Komuta Sistemi (OKS)
olarak ifade edilen sistemle mUimkindur (bkz.
Sekil 22). Bu sistem standardize edilmis bir
organizasyon yapisl icinde isleyen iletisim,
personel, ekipman, prosedirler ve imkanlar
kombinasyonunu olusturur.

Olay Komuta Sistemi (OKS), bir afet ve
acil durumda midahalenin Komuta, Kontrol ve
Koordine (3K) edilmesi icin model teskil eder.

Olaya muUdahaleden sorumlu birbirinden
farkli birim ve organlarin ortak bir amag¢ dogrul-
tusunda calisarak can, mal ve c¢evrenin korun-
masini ve olay dengesini saglayarak girisim ve
gayretlerin koordine edilmesini mUmkun kilar.

Afet ve acil durumlara basarili bir mida-
hale icin, standardize edilmis bir organizas-
yon yapis! icinde isleyen iletisim, personel,
ekipman, prosedurler ve olanaklar kombinas-
yonunu yaratan bir olay ve olay yeri komuta
sistemine gerek vardir. Olay Komuta Sistemi
(OKS); operasyonlar, lojistik, planlama ve fi-
nansal calismalar gibi acil durum servislerinin
icinde kurulmaktadir ve komuta, sevk ve idare
icermesi gereken tim tehlikeler ve her dlzey
icin olusturulmus bir moduler, taktiksel ve
saha acil ydénetim sistemidir. OKS olmadan

plan yapmak ve uygulamak miumkin degdildir.

Bu standart yonetim sistemi; yerel dlzeyde, il
ve ilce capinda ve Ulke genelindeki tim afet
ve acil durumlara hazirlik ve mtdahale yéneti-
minin temelini olusturmaktadir.

Sanayi ve isyerleri olay komuta sistemi-
ne benzer bir acil durum organizasyonu kur-
madan 6nce, bu sistemi kurabilmek icin ge-
rekli olan isyerindeki hazirlik ¢alismalarini ve
altyapiyil kontrol etmelerinde yarar var. Yanda
bu konuda kullanip gelistirebilecekleri bir
kontrol listesi 6rnegdi yer almaktadir.

Mldahale altyapisi ve organizasyonu ile
ilgili mevcut durum belirlendikten sonra, asagi-
daki érnege (bkz. Sekil 23) benzer ekiplerin ve
organizasyonlarin kurulmasi énerilir. Sekil 22°'de
yer alan Olay Komuta Sistemi’nin (OKS) bes te-
mel fonksiyonu olan Komuta/Yénetim (komut
veren), Operasyon (yerine getiren), Planlama
(duizenleyen), Lojistik (temin eden) ve Finans/
idari isler (6deme yapan) ile ilgili gérevli kisi ve
ekipler Sekil 23’teki organizasyon semasinda
gOsterildigi gibi 6rgutlenirler. OKS gibi afet ve
acil durumlara midahale eden organizasyonla-
rin ic ice gecen modduler bir yapi icermesi, ilgili
birimleri merkezi yénetim ve doért ana servis/
hizmet olarak kolayca entegre eder. OKS orga-
nizasyonunun karargah ve servisler seviyesin-
de acilimi Sekil 23'teki gibidir:

Olay Komuta Sistemi (OKS) organizas-
yon icerisindeki uzmanlk alanlari dogrultu-
sunda sorumluluk paylasimi ve birimler ara-
sinda etkili bir iletisimin olmasi nedeniyle,
afete midahalenin her ydnlyle kontrol altin-
da tutulmasini saglar.

Bahsi gecen kanun ve yénetmeliklerde is-
yerlerinde farkl adlar altinda plan yapilmasi ve
farkl servis veya ekiplerin kurulmasi 6ngoéril-

mektedir. Bu ekiplerin, intiyac aninda Afet ve
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Acil Durum Miidahale Ekibi Kontrol Listesi

ETKi

EVET
HAYIR

Calisanlarinizdan olusan ve tiim acil durumlarla bas edebilecek bir acil durum
miidahale ekibiniz var mi?

Acil durum miidahale ekibi liyeleri alan giivenligi, yiyecek ve malzeme dagitimi,
gorev tanimlama, talimat verme, merdivenlerin giivenligini kontrol etme, tahliye
yo6netme ve acil durum malzemelerinin kaydini tutma gibi gérevler konusunda
egitildi mi?

Acil durum miidahale ekibi liyelerine deprem sonrasi Bina Hasar Tespiti ve temel
arama kurtarma konularinda (yardimin ulasmasi saatler siirebilir) sorumluluk ve
egitim verildi mi?

Acil durum giivenlik, kayit ve uygulama sorumlulari, deprem sonrasi ¢alisanlari
ve miisterileri organize edecek ve onlarin ¢alismalarini koordine edecek sekilde
belirlendi mi?

Acil durum giivenlik, kayit ve uygulama sorumlularinin sorumluluk alanlari, bina
yonetimi, resmi gorevliler ve diger temel acil durum hizmet personeli dikkate
alinarak belirlendi mi?

Acil durum giivenlik sorumlularina, her bir ¢calisma alanindaki diisebilecek ve
c¢alisanlari yaralayabilecek ekipman ve mobilyalari denetleme gorevi verildi mi?

Acil durum giivenlik, kayit ve uygulama sorumlulari i¢in yilda bir veya iki defa
egitim programlari 6ngariiliiyor mu?

Sirketiniz calisanlarini, ilkyardim ve kalp masaji/kalp-akciger canlandirma
egitimi almalari konusunda cesaretlendiriyor mu?

Yoéntemlerin saglamligini ve 6nemli bilesenlerin unutulmadigini gésteren
gergekgi tatbikatlar yapiliyor mu?

Not: Bu kontrol listesindeki sorulara cogunlukla HAYIR cevabi verilmemesi gerekir.

Acil Durum Plani kapsaminda hizmete hazir
olmasi en ideal durumdur. Bu nedenle Sekil
23'te dzetlenen OKS konseptindeki bu servis
ve ekiplerin bir araya getirilmesi, uygulamada
bUyUk yarar saglayacaktir. Bunun icin 6nce is-

yerlerinde farkl mevzuatla kurulmasi istenilen

servis ve ekipleri belirleyip OKS mantidi ile
sentezlemeye calismamizda yarar vardir.
Ornegin en eskisinden baslayarak servis
ve ekipleri 6zetlenecek olursa, ginimuizde yu-
karida aciklandigr Gzere hald yurGrlikte olan

7126 sayilh Sivil Savunma Kanunu’na gbére
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KOMUTA/YONETIM

BASIN s6zcUsU ‘

GUVENLIK

——) KOMUTA

| I ioTi ) KARARGAH
IRTIBAT ELEMANLARI

SERVIS
ELEMANLARI

OPERASYONLAR

LANLAMA m FINANS/IiDARI

Sekil 23. OKS’nin temel bilesenleri: Komuta, Basin Sézcisi, Glvenlik ve irtibat bdélimlerinden olusan
Kontrol Merkezi ve Karargah Servisi; Operasyon, Planlama, Lojistik ve Finans/idari isler'den olusan servis
birimleri. Bu dért servis biriminin altina gerekli ana ve yardimci ekiplerin kurulmasi gerekmektedir.

isyerlerinde Sivil Savunma Planlari kapsamin-

da kurulmasi gereken servisler sunlardir:
Kontrol Merkezi ve Karargah Servisi

. Emniyet ve Kilavuz Servisi

. itfaiye Servisi

. Kurtarma Servisi

. ilkyardim Servisi

. Sosyal Yardim Servisi

N o AN N =

Teknik Onarim isleri Servisi

GUnUmuzde vyaygin olarak kullanilan
6331 sayili is Saghgi ve Glvenligi Kanunu'nda,
isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&net-
melik ve Binalarin Yangindan Korunmasi Hak-
kinda Yonetmelik’te oldugu gibi, isyerlerinde
yapilmasi istenilen Acil Durum Planlari’'nda
doért ekibin kurulmasi 6ngoértlmektedir:
1. Yanginla Miicadele/Sdndiirme
2. Koruma
3. Arama Kurtarma ve Tahliye
4. ilkyardim

Ancak yukarida géruldigu Gzere, 1999

yilinda yayimlanan Daire ve Mdesseseler icin

Sivil Savunma fsleri Kilavuzu’nda, Acil Durum

Plan'nda olmasi gerekenden daha fazla ekip

kurulmasi 6ngo6rtlmektedir. Bu durumda hala

Sivil Savunma Plani hazirlamakla yukimli

olan isyerleri, farkl planlarla farkli yénetmelik-

lerin geredini yerine getirmeye calismaktadir.
Bunlara ilave olarak, TC Cevre ve Sehirci-

lik Bakanhgrnin 15 Agustos 2020 yilinda ya-

yimladigi Blyuk Endiistriyel Kazalarda Uygu-

lanacak Dahili Acil Durum Planlari Hakkinda

Teblig'nin ekinde (EK-1), kurulmasi éngdruilen

calisma gruplarinin Tirkiye Afet Midahale

Planrna (TAMP) uygun olarak hazirlandidi

belirtilmekte ve asagidaki dokuz calisma gru-

bunun kurulmasi énerilmektedir:

Arama Kurtarma

. Haberlesme

. Yangin

. Tahliye ve Yerlestirme Planlama

. Kimyasal Maddeler (KBRN)

. Ulasim Altyapi

N O o0 h N DN~

. Nakliye



8. Enerji
9. Saglhk

Goruldugu gibi biraz farkli isimlendirme
ve sayllarda olsa da bu U¢ planda da benzer
ekiplerin kurulmasi farkli bakanliklar tarafindan
odnerilmektedir. Bu calisma ekipleri/gruplari
OKS mantigi ile ayri olarak veya birlestirilerek
asagidaki organizasyon OKS semalarina uygun
olarak gelistirilebilir. Bu semalar yardimiyla
hem afet ydnetimi biliminin gerekleri hem de
ilgili mevzuatin hUktUmleri yerine getirilebilir.

BUylk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi
ve Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Yoénetme-
lik’te belirtilen Gst seviyeli kurulus isletmecisi
olmayanlar, Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yénetmelik'in &ngdrdigu Acil Durum
Sorumlusu OKS’de Komuta, Kurtarma Ekibi,
Séndirme Ekibi ve ilkyardim Ekibi ile sadece
OKS’deki Operasyon Servisi'nin calisma grup-
larini/ekiplerini Sekil 24°teki gibi olusturabilir.
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Bu organizasyonda Yanginla Mucadele,
Arama Kurtarma ve Tahliye ile acil durum mu-
dahale ekipleri isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik kapsamina uygun kuru-
lurken semada yer alan koruma ekibi, Binala-
rin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetme-
lik'e gbre dizenlenmektedir.

Sekil 21'de yer alan 6331 sayili is Saghdi
ve Glvenligi Kanunu’na gore Acil Durum Plan
ekibi organizasyonu ile Sekil 24’te yer alan ve
hem Sivil Savunma Plani hem de Acil Durum
Plani olarak kullanilabilen ekip organizasyonu
birbirlerine cok benzerdir.

Ozetle, Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yoénetmelik ve buna dayali olarak
6331 sayil s Saghg ve Gluvenligi Kanunu’nun
6ngoérdigt Acil Durum Sorumlusu OKS’deki
Komuta, Kurtarma, Séndirme ve ilkyardim
Ekibi ile birlikte OKS’deki Operasyon Servi-

si'nin ¢alisma gruplarini olusturur. OKS’deki

OLAY KOMUTANI
(ACIiL DURUM
SORUMLUSU)

* Kontrol ve Karargah

e Durum ve Kapasite
Degerlendirme

o Strateji Gelistirme

isveren/isveren
Vekili/CGS* veya
Kalite Birimi

ARAMA KURTARMA
VE TAHLIYE

YANGIN VE
TEKNIK ONARIM

SOSYAL YARDIM

iLK YARDIM VE KORUMA VE

EMNIYET

e Tibbi Yardim  Koruma ve Giivenlik
* Belgeleme ve
Raporlama

* Trafik ve Kilavuzluk

¢ Sondiirme

¢ Alt yapiya
miidahale ve ariza
e Ekip Bakimi

¢ Arama Kurtarma

* Hasar Tespiti

* Tahliye/Yerlestirme
* Nakliye/Ulasim

e Sosyal Yardim
* Ekip Bakimi

*CGS: Calisma Guvenlik Sistemi/Birimi

Sekil 24. Ust seviyeli kurulus isletmecisi olmayan isyerleri icin hem Sivil Savunma Plani hem de Acil
Durum Plani olarak kullanilabilecek ve adina Afet ve Acil Durum Plani da denilebilecek, ilgili mevzuata
uygun, daha dar kapsamli temel OKS mUdahale organizasyonuna bir érnek.
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Finans ve idari isler ile olay anindaki Planlama
ve Strateji Gelistirme, ilgili ydnetmelikte kurul-
mas! 6ngodrilen Kontrol Merkezi ve Karargah
Servisi’nin (Olay Komuta Merkezi), yani Acil
Durum Sorumlusu’nun gérevidir.

Ust seviyeli kurulus isletmecisi olmayan
isyerlerinden Arama Kurtarma ve Tahliye, Yan-
gin ve Teknik Onarimi, ilkyardim ve Sosyal Yar-
dimi, Koruma ve Emniyet ile Kilavuz Servisleri-
ni birlikte kurmak istemeyenler; OKS catisi
altinda Sivil Savunma Plani ve Acil Durum Pla-
ni olarak kullanilabilecek bir midahale organi-
zasyonunu Sekil 25’teki gibi kurabilirler.

Bu durumda Sekil 25’teki organizasyon
semasl, Turkiye’deki ilgili yasa ve ydnetmelik-
ler Birlesmis Milletler vb. kurum ve Ulkelerin
olay komuta sisteminin sadece operasyonlar
birimini karsilamaktadir.

BlyUk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi
ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yénetme-
lik’te belirtilen Gst seviyeli kurulus isletmecisi
olanlar icin ise hem Binalarin Yangindan Ko-
runmasi Hakkinda Yénetmelik geregi Acil Du-
rum Plani hem de ilgili mevzuatin éngérdlgu
Sivil Savunma Plani icin butlnlesik bir OKS,
Sekil 26°daki gibi olusturulabilir.

AFAD Baskanhgi'nin Turkiye Afet MUda-
hale Plani (TAMP) da timuUyle uluslararasi Olay
Komuta Sistemi’ne gére hazirlanmistir. isyerle-
rinin Acil Durum Plani ile TAMP ve benzeri bile-
senlerinin &értismesi ve gerektiginde konusa-
bilmesi gerekir. Dahili Acil Durum Plani
yonetmeligi geredi TAMP tarafindan 6ngori-
len ekipler, OKS’deki gerekli diger ekiplere ek-
lenmistir. Bdylece isyeri, Dahili Acil Durum Pla-
ni yapmakla sorumlu Ust seviyeli bir kurulus
olsun veya olmasin, gerektiginde Sivil Savun-

ma Plani, Acil Durum Plani ve Dahili Acil Durum

Plani olarak da kullanabilecedi ve adi tUmUna
kapsayacak sekilde Afet ve Acil Durum Plani
olan tek bir plan olusturmasi yeterli gelecektir.

Dahili Acil Durum Plani yapmakla so-
rumlu Ust seviyeli kuruluslarin, uygun perso-
neli iceren ve Sivil Savunma Plani, Acil Durum
Plani ve Dahili Acil Durum Plani olarak kulla-
nabilecekleri tek bir olay komuta organizas-
yonu olusturmalari énerilmektedir. Bu Uc¢ pla-
nin 6ngdérdtgu servis ve ekipler, OKS’ye
uygun olarak Sekil 26’da bir araya getirilmistir.

isyerinde adi Kontrol Merkezi olan ve
gerektiginde Karargah Servisi veya Olay Ko-
mutanin c¢alisabilecegi glvenli yerler belir-
lenmelidir. (Not: Kriz Merkezi ya da Kriz Ma-
sasl gibi terimler artlk mevzuatta yer
almamaktadir.) iI AFAD Mudirliklerinde bu
tar yerlere Afet ve Acil Durum Yonetim Mer-
kezi denilmektedir. isyerlerinin ayrica afet
dncesinde Sekil 27°deki 6rnede benzer en az
Uc Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi ola-
rak kullanilabilecek ve gerektiginde 20 daki-
ka gibi kisa bir strede kullanima hazir hale
(gerekli esya, haberlesme, palan kopyalari
vb. ile donatilarak) getirebilecek mekanlari
belirlemesi gerekmektedir. Bir afet ve acil
durum &éncesi belirlenmis olan bu mekanlar-
dan, afet ve acil durum sonrasi en glvenli
olani, isyerinin Afet ve Acil Durum Ydnetim
Merkezi olarak kullaniimalidir.

Uluslararasi OKS’ye gére ilgili ydnetme-
liklerce 6ngdrilen organizasyon semasina
eklenen servislerin aciklamasi asadida yer al-
maktadir. Ekiplerin gdrev ve sorumluluklari
ise AFAD Baskanlhigi TAMP ve ilgili bakanlik-
larin hazirladigi rehberlerde ayrintili bir sekil-
de verilmistir; onlar burada tekrarlanmamak-
tadir.
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isveren/isveren
Vekili/CGS* veya
Kalite Birimi

OLAY KOMUTANI

Basin Soézciisii
irtibat
Gilivenlik

OPERASYON PLANLAMA |';2|‘:|":§|_VE$Q
thaf:;_:u:// Haberlesme Strateji Ekip Bakimi ve satinalma
Séndi)ilrme Gelistirme Sosyal Yardim

Belgeleme ve Mali Raporlama

Raporlama

Altyapi ve
Teknik Onarim

Arama/

Kurtarma Emniyet Ekibi

Koruma ve

Personel

Malzeme ve
Ara¢ Temini

ELIDERE
Yerlestirme

ilkyardim

*CGS: Calisma GUvenlik Sistemi/Birimi

Sekil 25. Ust seviyeli kurulus isletmecisi olmayan isyerleri icin hem Sivil Savunma Plani hem de
Acil Durum Plani olarak kullanilabilecek, adina Afet ve Acil Durum Plani da denilebilecek ilgili mevzuata
uygun ve OKS kapsaminda en temel midahale organizasyonuna bir 6rnek.

isveren/isveren
Vekili/CGS* veya
Kalite Birimi

OLAY KOMUTANI

Basin Soézciisii
irtibat
Gilivenlik

OPERASYON

Yangin/
Itfaiye/
Soéndiirme

Arama/
Kurtarma

ilkyardim/
Saghk

Koruma ve
Emniyet
Ekibi

Haberlesme

Kimyasal
Maddeler
KBRN

PLANLAMA

Strateji
Gelistirme

Belgeleme ve
Raporlama

Tahliye ve
Yerlestirme

*CGS: Calisma Guvenlik Sistemi/Birimi
Sekil 26. Ust seviyeli kurulus isletmecisi olan isyerleri icin; Sivil Savunma Plani, Acil Durum Plani ve
Dahili Acil Durum Plani olarak kullanilabilecek, adina Afet ve Acil Durum Plani da denilebilecek ilgili
mevzuata uygun, temel OKS midahale organizasyonuna bir érnek.

Ekip Bakimi ve
Sosyal Yardim

Altyapi ve
Teknik Onarim

Ulasim ve
Nakliye

Malzeme Temini

FiNANS VE
iDARI ISLER

Satinalma

Mali Raporlama

Personel
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1. Olay Komutani/Acil Durum Sorumlusu/

Kontrol Merkezi ve Karargah Servisi

Afet ve acil durumlarda organizasyonun ve
ekiplerin koordinasyonundan birinci dere-
ce sorumludur.

Afet ve acil durumda bilgilendirilmesi gere-
ken ilk kisi/kisilerdir.

Gerektiginde Afet ve Acil Durum Plani'ni
baslatir.

Kendine bagl alt birimlerin sorumlularini
belirler ve bu birimlerin komutasini, koordi-
nasyonunu ve denetlenmesini saglar.

Afet Kurulu ve benzerinin gdzetiminde,
afetle ve acil durumla ilgili yapilacak calis-
malari belirler ve uygular; gerektiginde
bina afet planini glinceller.

Afet ve acil durumlari ve meydana gelen
uygunsuzluklari isverene veya isveren veki-
line derhal bildirir.

Afet Kurulu, Acil Durum Koordinatdri ve

benzerinin talimatlarini uygular.

Operasyonlar

Olay yerine gelen ekiplerin (ambulans, itfa-
iye vs.) rahat calisabilmesi icin gerekli orta-
mi saglar ve bilgi verir.

Olay yerini teshis ederek olayin raporlan-
masindan ve yasal bildirimlerin yapilmasin-
dan yUakumluddar.

Acil cikis yollarinin ve kapilarinin agik ve
her zaman kullanilir durumda olmasini
kontrol ettirir ve saglar.

Afet ve acil durumlarda kullanilacak ekip-
manlarin saglamligini ve glvenli mddahale-
yi kontrol ettirir.

Afet ve acil durumlarda Afet ve Acil Durum
Yénetim Merkezi’nde bulunur.

Bir tehlike durumunda binayl bosaltma
(tahliye) gerekliligine karar verir.

Afet ve acil durumlarda Haberlesme Sema-
si'na uygun olarak dis ve i¢c haberlesmeyi
sagdlar.

Personeli afet ve acil durum hakkinda bilgi-

lendirir ve gerektiginde anonslari yapar.

Lojistik

Sekil 27. isyerlerinde Olay Komuta ve Karargah Sevisi’nin calisacadi Afet ve Acil Durum Ydnetim
Merkezi’ne 6rnek tasarim.



e Personel arac gerec gibi gerekli kaynaklari
belirler, temin eder ve bu kaynaklara ihtiyac
duyulan bélimleri saptar ve sevk eder.

« Oncelikli bélgeleri belirleyerek kaynaklarin
dagitimini saglar.

¢ Binada bulunmak zorunda olanlar icin bari-
nak, beslenme ve saglik hizmetlerine yéne-
lik gerekli organizasyonlarin yapilmasini
saglar.

« Afet ve acil durum ile ilgili birimlerin yaptik-
lari calismalarin doklimantasyonunu olustu-
rur ve Afet Kurulu'na sunar.

¢ Mevcut Afet ve Acil Durum Plani'nin basarili
olup olmadigini belirler ve olmasi durumun-
da Afet Kurulu ve benzerine rapor eder.

¢ Tehlike sirasinda personeli durum hakkinda
sik araliklarla aydinlatarak morallerini yUk-
seltir ve moral bozucu soylentilerin ¢cikma-

sini énler.

2. Operasyonlar Servisi

Yangin Séndirme, ilkyardim, Arama Kurtar-

ma, Tahliye, Koruma ve GUvenlik operasyonla-

ri birimlerinin sevk ve idaresinden Olay Komu-

tan'na karsi sorumludur. Afet ve acil

durumlarin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasin-

da kendine bagdli ekiplerin koordinasyonunu

ve denetlenmesini saglar. Diger olasi gérev ve

sorumluluklari séyledir:

¢ Olay komuta merkezine yakin bir operas-
yon merkezi kurmak.

¢ Sorumlulugundaki ekip baskanlariyla sik
araliklarla toplanarak afet ve acil durumlar
ile ilgili operasyon egitim calismalari ve
planlari yapmak.

¢ Muildahale hizmetleri i¢cin gerekli personel
ve malzemeyi belirleyip Lojistik ekibinden

temin edilmesi icin girisimlerde bulunmak.
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¢ TUm haberlesmelerin bir kopyasinin Planla-
ma Ekip Sorumlusu’na génderilmesini sag-
lamak, tUm kararlarin ve yapilanlarin kayit
altina alinmasini saglamak.

* Kac kisinin (gonulltler de dahil olmak tze-
re) hangi takimlari olusturacagina ve ope-
rasyona sevk edileceginin kararini vermek.

¢« Operasyona muldahale edenleri dinlendir-
mek, degdistirmek ve operasyona katilan
personelin ailelerini bilgilendirmek.

¢ Binada veya sorumluluk bélgesinde ortaya
cikan tim olaylara midahale etmek.

¢ Binanin glvenli olup olmadigina karar ver-
mek, binanin zarar gérmuas kisimlarini belir-
lemek ve bosaltmanin gerekli olup olmadi-
gini Olay Komutanr'na bildirmek.

e Diger binalardan gelebilecek arama kurtar-
ma ve benzeri ekipleri koordine etmek ve

denetlemek.

3. Planlama Servisi

Bu ekip, olayin gelismesine ydnelik kaynakla-

rin durumu, belge ve bilginin toplanmasi, de-

Jerlendirilmesi, saklanmasi ve kullanilmasin-

dan sorumludur. Alanin dogru haritasini ve

binalarin plan veya krokilerini edinir. Durum

ve kaynaklara yonelik sUrekli dederlendirme

yapilmasini saglar. Diger olasi gbérev ve so-

rumluluklari séyledir:

*« Kendi ekibini secmek ve bunlarin koordi-
nasyonunu ve denetimini saglamak.

« Oncelikli bdlgeleri ve ihtiyaclari saptayarak
kaynaklarin dagitimini yapmak.

¢ Mevcut ve ihtiya¢c duyulan malzemeleri ta-
kip etmek ve belirlemek.

¢ Gelen personeli kontrol etmek ve kayitlari
yapmak, yoklama almak ve raporlamak; ra-

porlari saklamak.
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¢ Binada bulunmak zorunda olanlar icin bari-
nak, beslenme ve saglik hizmetlere ydnelik
gerekli organizasyonlari yapmak.

« Afet ve acil durum ile ilgili birimlerin yaptidi
calismalarin dokimantasyonunu olusturmak.

« Afet ve Acil Durum Tatbikatini planlamak
ve uygulamak.

* Mevcut binada/isyerinde Afet ve Acil Du-
rum Plani'nin basarili olup olmadigini belir-
lemek ve bunu binadaki/isyerindeki en ki-
demli idari amire bildirmek. Gerektiginde
planlarda degisiklikler yapilmasini istemek.

« Olenlerin kimliklerini belirlemek; yakinlari-
na teslim edilmesi veya defin ve biraktiklari
kisisel esyalarin belirlenmesi konularinda
ilkyardim ekibine yardim etmek; kayitlarini

tutmak.

4. Lojistik Servis

Lojistik ekibi olaya bagl arac-gereclerin,

malzemelerin, hizmetlerin ve personelin sag-

lanmasindan sorumlu olan ekiptir. Acil duru-
ma muidahale edilirken midahale ekibine ge-
rekli olan insan glcl, ekipman ve
malzemeleri temin eder. Gerekli olan haber-
lesme ve altyapi sistemlerini kurup calistirir.

Personelin acil gida ihtiyacini ve bakimini

saglamaktan sorumludur.Diger olasi goérev

ve sorumluluklari séyledir:

¢ Afet ve acil durum malzeme ve yardimlarini
temin ve tasnif etmek.

« Kendi ekibini secmek ve bunlarin koordi-
nasyonunu ve denetimini saglamak.

» Telefonlari ve diger haberlesme altyapisini/
sistemlerini kontrol etmek, gerektiginde ta-
mir etmek.

e Cadirlarin ve portatif tuvaletlerin bakimini

ve kurulmasini saglamak.

« Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlarini be-
lirlemek ve ydnetmek.

* Isinma, barinma, havalandirma sorunlarini
kontrol etmek.

e Su sizintilari, kanalizasyon ve elektrik ile il-
gili tehlike ve sorunlari kontrol etmek.

« Oncelikli ve acil onarimlari saglamak.

* Malzeme, donanim ve donatilari temin et-
mek ve ilgili ekiplere tasimak.

« Personelin gecici yedirme, giydirme, barin-
dirma ve haberlesme hizmetlerini yerine
getirmek.

¢ Ailelerinden ayri dUsen bireylerin, yerel sos-
val yardim servisi ile isbirligi yaparak haber-

lesmelerini ve bulusmalarini saglamak.

5. Finans ve Idari isler Servisi

Afet ve acil durum ile ilgili finans ve idari isler

servisi; maliyet analizi, finans izleme ve rapor

etme konularindan sorumludur. Finansal ka-
yitlari tutma, izleme ve personelin ¢alisma sa-

atlerinin kayitlarini tutma islerini yaratar. Di-

Jger olasi gdrev ve sorumluluklari sdyledir:

¢ Kendi ekibini segmek ve bunlarin koordi-
nasyonunu ve denetimini saglamak.

¢ Finansal kaynaklarin kullanimini dizenlen-
mek.

« Afet ve acil durum ile ilgili giderlerin doku-
mantasyonunu yapmak ve dizenlemek.

« Afet ve acil durumlarda kullanilan ve disari-
dan temin edilen malzemeleri belgelendir-
mek.

* Lojistik ve diger ekipler tarafindan sunulan
personel, kaynak ve c¢esitli harcamalarla il-
gili finansal verileri gdsteren raporu hazir-
lamak ve bunu ilgili birimlere iletmek.

« Afetzede olmayanlar icin de yapilan mas-

raflarin kaydini tutmak ve izlemek.



« Afet ve acil durumlarda personelin ve go-
nUlldlerin calisma saatlerini (puantaji) tam
ve dogru bir sekilde tutmak.

¢ Satinalma kayitlarinin tam ve dogru olarak
yapilmasini saglamak.

« Satinalma konusu ile ilgili bilgi ve kayitlarin
toplanmasinda Planlama Ekibi ile temas
kurmak.

Buraya kadar afet mevzuatina gore her
kurumda afet ve acil durumlara hazirlik, mu-
dahale ve sivil savunma faaliyet ve hareketle-
rinin sevk ve idaresi icin nasil bir komuta ser-
visi kurulmasi gerektigi ele alindi. Mldahale
ekipleri ayni zamanda OKS altinda gérilen
fonksiyonlari da yerine getirebilecek ekipler-
dir. Bu kapsamda isyerlerinin bUyUkIGgu ile
de baglantili olarak, afet mevzuatinda éngo-
ridlen mudahale gereksinimleri ile értlsecek
sekilde Olay Komuta Sistemi’ne uygun ekip-
ler kurulabilir.

Tehlike Siniflari Tebligi'ne gbre isyerleri-
nin icerdigi NACE kodundaki tehlike sinifi ve
calisan sayisina gbére ekiplerde gdrevlendire-
cekleri kisi sayilari farklilik gdstermektedir. is-
yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetme-
lik'e gbre goreviendirilecek c¢alisan sayilari ile
ilgili aciklama Tablo 10°da yer almaktadir.

ilkyardim Ekibi Kisi Sayisi

ilkyardim ekibinde belirlenecek kisi sayisi icin
isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénet-
melik’in 11. maddesinin 5. fikrasinda yer alan
Saglik Bakanhgdi'nin hazirlamis oldugu ilkyar-
dim Yoénetmeligi'ne atifta bulunulmaktadir.
29.07.2015 tarihli ve 29429 sayilil Resmi Ga-
zete’de yayimlanarak yurirltige giren ilkyar-
dim Yénetmeligi uyarinca 6ngorulen ilkyar-

dimci sayist:

m

Tehlike Sinifi Calisan Sayisi

Az tehlikeli E‘ae(;jg iz;sana

Tehlikeli E'ae(;:r? E?slilsana

Cok tehlikeli E‘ae(;;ﬂ i?slilsana
Tablo 10. Yonetmelikler geredi yanginla

mucadele, arama kurtarma ve tahliye ekipleri icin
olusturulacak acil durum ekipleri.

« Az tehlikeli isyerlerinde, her 20 calisan icin
1ilkyardimci.

« Tehlikeli isyerlerinde, her 15 calisana kadar 1
ilkyardimci.

e Cok tehlikeli isyerlerinde, her 10 calisana
kadar 1 ilkyardimci.

Evrensel glvenlik kurali olarak her za-
man Es Sistemi uygulanmalidir.

Bu nedenle takimlarin iki ve ekiplerin de
biri ekip basi olmak Uzere, en az Uc¢ kisiden
olusmasi gerekmektedir.

Ayrica gorev verilen Kisiler, “Sizi tehlike-
ye sokacak herhangi bir hareket yapmayin.
Uzmanlhiginizin ve aldiginiz egitimlerin éJreti-
leri disina cikmayin. Oncelikle emniyet tedbir-
lerini alin. Durumun boyutunu belirleyin. Tum
operasyonel ve emniyet sdreclerini takip
edin” seklinde uyariimalidir.

Lojistik ve bakim ekibi; isyerinin dlcegdine
gbre asagida dérnek olarak verilen techizat ve
malzeme listesini ekipler ve her bir bina icin
temin eder, kullanilir ve isler halde tutar. Bir
afet ve acil durum sonrasi bu malzemeleri
ekiplerden toplar ve elden gecirip eksiklikleri

giderir.




Kisisel EKipman Kontrol Listesi

o
g
z
o icerik Gereken Mevcut ihtiyac
o
‘m

Gorev yelegi ve yagmurluk

2 El feneri ve pilleri, cep tel., sarj cihazi 5
M

4 Toz maskesi 5

5 is eldiveni (agir is, yangin)

6 Kask/baret/celik bashk 5
:

8 Megafon 5
:

10 Kisisel ekipman igin sirt ¢cantasi 5

O

©
N
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i




13

Merkez Malzeme ve Ekipman Kontrol Listesi

Gereken Mevcut | ihtiyag

No | icerik

N

(2]

(<]

20

21

Telefon Santrali (Kablolu)

Telefon, Telsiz (PMR) veya El Telsizi

‘

AM/FM Radyo (Pilli)
Battaniye/Uyku Tulumu

Isildak veya Masa Feneri

‘

Yedek Piller ve Sarj Cihazlari

‘

isaret Fisegi
Gaz Detektorii/Gaz Olciim Cihazi

Anahtarlar

‘

Kirtasiye Malzemesi

Tiim Harita, Kat Krokileri ve Vaziyet Planlari
Afet ve Acil Durum Plani

Afet Miidahale, Mesaj, Raporlama vb. Formlar

ilan Tahtasi/Panosu ve Kalemleri

—r
(3]

Sandalye

Hijyen Malzemesi (Tuvalet Kagidi, Islak Mendil

vb.)

ilkyardim Seti/Cantasi
ilkyardim Yanik Seti
Yangin Tiipleri

Yukaridaki Malzemeler icin Dolap

tiim odalar

yeteri kadar

1 takim

6

timii

yeteri kadar

1

1

3 tiirden 1a

1




2 Bina Afet ve Acil Durum Malzeme Dolabi Kontrol Listesi
% No | Igerik Gereken Mevcut | Ihtiya¢
Kazma
2 Kiirek 10
;
4 Levye 3
;
6 Balyoz (biri biiyiik, biri ¢eki¢) 3’er
:
8 Baret 12
9 Battaniye / uyku tulumu / yangin battaniyesi 50
10 | Isildak / masa feneri / seyyar aydinlatma lambasi 3
1 Yedek piller ve sarj cihazlan 48 ve 3
12 | Enkaz eldiveni 30

I3 Gaz detektérii / gaz dl¢iim cihazi

14 Katlanabilir sedye 3

Toz maskeleri ve koruyucu gozliik 50’ser

16 Tiim harita, kat krokileri ve vaziyet planlari 1 takim

Afet ve Acil Durum Plani 6

18 Mesaj, raporlama vb. formlar tiimi
y[:B ilan tahtasi/panosu ve kalemleri 2
20 | Cengelliigne 5 kutu

n Hijyen malzemesi (tuvalet kagidi, islak mendil vs.) yeteri kadar

22 | ilkyardim seti/cantasi 3

ilkyardim yanik seti 3

24 | Mevsimlik giyim (eldiven, ¢izme, elbise, yagmurluk) | 3

ikaz emniyet seridi

26 | Megafon 4

Yukaridaki malzemeler igin dolap

Not: Bina Afet ve Acil Durum Malzeme Dolabi'nda bulunmasi gereken malzemeler, binadaki kisi
sayisina ve ihtiyaca goére bina sorumlulari tarafindan belirlenmelidir.




Calisanlarin Katilimi ve
Bilgilendirilmesi
ilgili yasa ve ydnetmelikler, isyerlerinde isve-
renle birlikte calisanlarin yaktmlultklerini de
belirlemistir. Calisanlarin gorUslerinin alinmasi
ve katiliminin saglanmasi da yasal birer yU-
kamlUlUktar. Afet ve acil durum planlamalari-
na katilabilmeleri icin yasa koyucu, isverenin
calisanlara gerekli egitimleri verme ve bilgi-
lendirme geregdi Uzerinde de durmustur.

Calisanlarin  yakumlulukleri kisaca, “fs
sagdligr ve gldvenligi ile ilgili aldiklari egitim ve
isverenin bu konudaki talimatlari dogrultu-
sunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya
yaptiklari isten etkilenen diger calisanlarin
sadlik ve gdvenliklerini tehlikeye disirme-
mek” seklinde &zetlenebilir.

Calisanlarin ayrica isveren tarafindan ve-
rilen egitim ve talimatlar dogrultusunda da yU-
kamltlukleri vardir. Afet ve acil durumlardan
korunma ve kazalara neden olmamasi icin ya-
pilmasi gerekenler:

« Isyerindeki makine, cihaz, arac, gerec, teh-
likeli madde, tasima ekipmani ve diger Ure-
tim araclari glvenlik donanimlarini dogru
kullanmak.

« Kisisel koruyucu donanimi dogru kullan-
mak ve korumak.

« |syerindeki makine, cihaz, arac gerec, tesis
ve binalarda saglik ve glvenlik yéninden
ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilasildigin-
da, koruma tedbirlerinde bir eksiklik gorul-
diginde isverene veya calisan temsilcisine
derhal haber vermek.

« Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde
tespit edilen noksanlik ve mevzuata aykiri-
liklarin giderilmesi konusunda isveren ve

calisan temsilcisi ile isbirligi yapmak.

15

« Kendi gorev alaninda, is sagligi ve glvenli-
ginin saglanmasi icin isveren ve calisan
temsilcisi ile isbirligi yapmak.

Afet ve acil durumlardan korunmak ve is
sUrekliligini saglamak icin isverenin sadece is
saghdi ve glvenligi konusunda egitimleri plan-
lamasi ve vermesi yeterli degildir. Calisanlarin
afet ve acil durumlarda saglik ve gltvenlikleri-
nin tehlikeye dismemesiicin en azindan AFAD
Baskanligi'nin Afete Hazir Turkiye egditimlerinin
birey, aile ve isyerlerine yonelik olanlarina katil-
malari da planlanmalidir. Afet ve acil durumlar-
da isyerlerinde can ve mal kayiplari olacadi
unutulmamalidir. Bu nedenle is saghgi ve gu-
venligi konusundaki egitimlerinin yani sira, afet
ve acil durumlarda can, mal, is ve hizmet si-
rekliligi ile ilgili egitimlerin de verilmesi, cali-
sanlarin afet ve acil durum hazirliklarina kati-
[Imlarinin saglanmasi icin planlanmalidir.

Bilindigi gibi afet ve acil durumlara hazir-
Ik ve planlama, ¢alisanlarin yani bireylerin du-
yarhligi ile baslamaktadir. Bu nedenle basarih
bir afet ve acil durum planlamasi icin ydnetici-
lerin ve personelin destedi ve egditimi ilk sarttir.

TUm bireylerin maddi ve manevi destegi
olmaksizin, toplumsal temelde iyi bir afet ve
acil durum hazirhgi yapilamayacaginin bilin-

cinde olmaliyiz.

Calisanlarin Egitimi

Ulkemizde yasanan depremlerden sonra bir-
cok sivil toplum 6rgatd, ézel kurulus, kamu,
kurum ve kuruluslar afetlere hazirlik egitimleri
almaya ve/veya vermeye basladi. Ancak in-
sanlar afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
ne yapilacadl konusunda yeterli egitim dlze-
yine ulasmis degildir. Bu eksikligi gidermeye
yonelik egitimler hedef kitlenin ihtiyacina
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cevap verecek, daha c¢cok beceri gelistirmeyi
esas alacak sekilde planlanmalidir. Bu konuda
standartlar olusturulmali ve kalite kontroll
saglanmalidir. Afete Hazir isyeri olusturmaya
yo6nelik dogru egitim ve 6gretim programlari
yaygin bir sekilde gelistirilip bir an énce uygu-
lanmali; afet kaltdrine ydnelik konular ilk ve
orta 6Jretim muifredatinda sistematik olarak
yer almalidir. isyerlerinde calisanlarin afet ve
acil durumlara hazirlanmasi icin ayrilacak b{t-
ce, egitim ilerledikge artirilabilir (Sekil 28).
Calisanlar ve calisan temsilcileri, isyerleri
ister tehlikeli ister tehlikeli olmayan sinifta yer
alsin, mutlaka afet ve acil durumlara yoénelik
egitimler almali ve bu egitimleri yil icine dagi-
lacak sekilde planlamalidir. Yasal acidan, “Ca-
lisanlarin egitimlerinin dedisen ve ortaya cikan
yeni risklere uygun olarak yenilenmesi ve ge-
rektiginde ddzenli araliklarla tekrarlanmasi”
gerekmektedir. Ayrica, “Acil durum konulariy-
la ilgili 6zel olarak gdreviendirilenlerin yirite-

cekleri  faaliyetler ile ilgili &zel olarak

V'

Mali Durumu Koru

Binalarin Yapisal
Ekipmanlarini Koru

N

MALIYET

Bina icindekilerin
Glvenligini Sagla

Malzeme ve
Techizat Sagla

Egitim ve Tatbikat

Ne Yapacagini
Planla

Nasil Hazir
Olacagini Ogren

Sekil 28. Egitimler ile maliyet arasindaki iliskiyi
goOsteren piramit.

egitilmesi gerektigi” de belirtiimektedir. An-
cak bu hikmin sadece &zel olarak gérevlen-
direnlere degdil, tim calisanlara yonelik plan-
lanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

ilgili yasa ve ydnetmelikler, calisanlarin is
sagligi ve glvenlidi ile birlikte afet ve acil du-
rum planlari hakkinda da bilgilendirilmesini
istemektedir. Ayrica, “Isveren ciddi ve yakin
tehlikeye maruz kalan veya kalma riski olan
butaun calisanlari tehlikeler ile bunlardan do-
gan risklere karsi alinmis ve alinacak tedbirler
hakkinda derhal bilgilendirir” denilmektedir.
ise yeni baslayan calisanlara, is sagligi ve gu-
venligi egditimlerine ilave olarak afet ve acil
durum planlariile ilgili de bilgilendirme yapilr.
Bununla beraber planlama c¢alismalari sirasin-
da yapilan ve sonra periyodik olarak yenile-
nen risk degerlendirmesinin; is saghgi ve gu-
venlidiileilgili koruyucu ve énleyici tedbirlerin;
Olcim, analiz, teknik kontrol, kayitlar ve ra-
porlar ile teftisten elde edilen bilgilerin, des-
tek elemanlari ve calisan temsilcileri ile de
paylasiimasi gerekmektedir.

Ozetle; isveren calisanlarinin “glvenligi”
icin afet ve acil durum egitimlerini hem ise
baslarken hem de calisirken periyodik olarak
almalarini planlamali ve saglamalidir. SUphe-
siz verilecek afet ve acil duruma yonelik egiti-
min maliyeti calisanlara yansitilamaz. Egitim-
lerde gecen slre de calisma slresinden savyilir.
Egitim sUrelerinin haftalik calisma sUresinin
Uzerinde olmasi durumunda, bu sureler fazla
calisma olarak degerlendirilir.

isverenlerin ve tim calisanlarin d&nce
AFAD Baskanligi'nin Afete Hazir Tirkiye, ar-
dindan da Afete Hazir isyeri egitimlerine ka-
tilmasi gerekir. Afete Hazir Turkiye egitimi,
katilimcilara Sekil 28’deki piramidin alt
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Afete Hazir Tiirkiye - Egitim icerigi

» Afetlerle Mlcadelede Temel Bilgi ve Kavramlar
» Afet Bilinci Kaltara

» Afet Hazirliklarinda Toplumsal Gug Birligi

* Yasam Cevremizdeki Riskler

* Yasam Cevremizdeki Risklerin Azaltiimasi

e Zorunlu Deprem Sigortasi

Yapisal Olmayan Risklerin Onlenmesi

Afetlerin ilk 72 Saati icin Hazirlik

Aile Afet Plani

» Afetler Oncesi, Sirasi ve Sonrasinda Uygulanmasi Onerilen Dogru Davranis Sekilleri

+ Afetler Sonrasi ilk Saatler
» Afetler Sonrasi Temel ihtiyaclar
e Basit Arama Kurtarma

Yangin Bilgisi

Triyaj (tibbi mUdahale énceliklerini belirleme)
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kismindan baslayarak afet ve acil durumlara
nasil hazir olacaklari ve bu egitimleri nasil
planlayip uygulayacaklari hakkinda asagdida-
ki bilgileri vermektedir.

Bir Ulkenin, sehrin, ilcenin, mahallenin, so-
kagdin ve de isyerinin afete hazirligi evden bas-
lar. Bu nedenle Afete Hazir Turkiye egitimine
katilanlarin evden baslayan afet ve acil durum-
lara hazirlik calismalari, Afete Hazir isyeri aci-
sindan da 6énemli bir kazanc olacaktir. Afete
Hazir Tarkiye egitimi kapsaminda ayrica dep-
rem gibi Ulkemizde sik¢a gorllen afetlere yo-
nelik olarak afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
yapilacak dogru davranislarin topluma kazan-
dirllmasinda rol almak isteyen génulltler de
Temel Afet Bilinci Egitmeni olarak yetistiril-
mektedir. isyerleri bu egitimlere belli bir plan
kapsaminda génderdikleri ¢alisanlariyla, kendi
temel afet bilinci egitmenlerini yetistirip kurum
icinde egitim vermelerini saglayabilirler.

Deprem gibi afetlerde isyerlerinin ¢ali-
sanlarini kaybetmesi ¢ok aci bir kayip oldugu
gibi ayni zamanda bilgi, birikim ve insan kay-
nagl donaniminin da ani kaybi anlamina gel-
mektedir.

Yasalar geregdi isveren gbéris alma ve
katilimin saglanmasi konusunda calisanlara
ve iki veya daha fazla calisan temsilcisinin
bulundugu isyerlerinde ya isyeri yetkili sendi-
ka temsilcilerine ya da calisan temsilcilerine
bazi olanaklari saglamak durumundadir. Bu
olanaklar kullanilarak afet ve acil durumlara
hazirlik ve planlama calismalarina mimkin
oldugu kadar ¢cok personel ve birimin katilimi
saglanmalidir. Cesitli birimlerden gelen farkl
goérls ve yaklasimlar, plani zenginlestirip
glclendirerek problemin ¢6zUmi icin daha

fazla secenek Uretmenize ve kaynak elde

etmenize yardimci olacaktir. Buna yodnelik
bazi uygulama yodnergeleri asagida verilmis-
tir. (Bu yonergeleri kullanmadan 6nce, kagdit
Uzerinde temin edecegdiniz veya elle cizece-
giniz binanizin kat krokilerini tarayip bilgisa-
yar ortamina aktariniz.)

Deprem ve benzeri afet ve acil durum-
larla ilgili olarak hem isyerindeki hem de ev-
lerindeki mevcut destek sistemleriyle ilgili
tam bilgi sahibi olan calisanlar, bir afet ve acil
durumda basarili bir midahalede bulunabi-
leceklerdir. Eger calisanlariniza deprem sirasi
ve sonrasina yonelik sorumluluklari ve gorev-
leriyle ilgili dogru bir planlama ve egitim sag-
lanirsa, personel yaralanmalarinin, ekipman/
esya hasarinin ve is kesintisinin boyutlari en
dUsUk seviyede tutulabilir. Calisanlarinizla il-
gili eksik egitim ve tatbikat, s6z konusu
alanlarda 6nemli kayiplarin olusma riskini
artiracaktir.

Ozetle, calisanlarinizin ailelerini de afet
ve acil durumlara bir plan ve program dahilin-
de hazirlamalari énemlidir. Bunu gercgeklestir-
diklerinde, aile Uyeleriyle ilgili daha az endise-
lenerek isyerindeki afet ve acil durum
mUdahalesine daha iyi odaklanabileceklerdir.
Egitim uygulamalari, isletmelerin calisanlarina
afet ve acil durum planlamasiyla ilgili bilinclen-
me ve egitim ihtiyaclarini daha dogru planla-
malari ve degerlendirmeleri konusunda yar-

dimci olabilmeleri icin hazirlanmistir.

Egitim Uygulamalarni

Afet ve acil durumlara ydnelik 6ncelikle temel
alti davranis seklini refleks olarak 6zimseme-
miz gerekir. Bu yapilmadiginda, afet sirasinda
yasanan travma nedeniyle insanlarin donup

kalmasi ya da suursuzca sada sola kagismasi



s&z konusu olabilir. Afet ve acil durumlarda ya-

pilmasi gereken alti temel davranis sunlardir:
Coék-Kapan-Tutun

. Dur-Yat-Yuvarlan

. Kilitlen-Yat

. Yerinde Siginak Olustur

. Tahliye Et (Disariya/iceriye)

. Kag¢-Saklan-Bildir

Bu alti davranis seklini bilmemiz; evimiz-

O U A NN~

de, isyerinde, metroda, godkdelende veya
benzeri baska bir yerde, herhangi bir afet ve
acil durumda kendimizi nasil koruyacagimizi
bilmemiz ve can kaybini énlememiz acisin-
dan &nemlidir. Ailelerimiz ve calisma arka-
daslarimizla birlikte bu davranis sekillerini
siklikla uygularsak, herhangi bir tehlike sira-
sinda reflekslerimiz devreye girip bizi otoma-
tikman dogru davranista bulunmaya ydnelte-
cektir.

Afet ve acil durumlara yonelik temel alti
davranis seklinin refleks haline gelmesi igin
bu egitimlerin alinmasi ve uygulanmasi ge-
rekmektedir.

isyeri ydneticilerinin ve calisanlarin kar-
silasabilecekleri baslica tehlikeler ve onlara
yonelik temel davranis sekilleri asadida yer

almaktadir:

1. C6k-Kapan-Tutun veya Kilitle-Kapan-

Tutun!

Deprem, ucak kazasi, bomba tehdidi ve patla-
masl, yildirrm ve hortum gibi afet ve acil du-
rumlarinda uygulanir.

Oncesinde birkac basit hazirlik yapmaniz
ve temel davranis seklini 8grenmeniz, deprem-
den korunmaniza yardimci olacaktir. Ornegdin,
agdir alet ve esyalarinizi Ust raflara yerlestirme-

yin, bilgisayar ve klcUk aletlerin altlarina
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kaymay! onleyici lastik takozlar yerlestirin, asili

cisimler ile zehirli, patlayici ve yanici maddeleri

dismeyecek sekilde sabitleyin ve kirllmayacak
bir sekilde depolayin (ayrintili bilgi i¢in bkz.

Risk Kontrol( s. 61).

Deprem basladiginda:

¢ Ayakta durmayin!

« QOradan oraya kosmayin!

¢ Balkona ¢ikmayin!

¢ Merdivenden inmeyin!

e AsansoOre binmeyin!

¢ Pencere ve balkondan atlamayin!

Deprem sirasinda:

« Eger icerideyseniz COKUp saglam bir sira-
nin, tezgadhin veya masanin yanina gidin ya
da uygunsa altina girin. Pencerelerden, ka-
pilardan, cam bdélmelerden, kitapliklardan,
kUtiphanelerden, lambalardan, tablolar-
dan, asili esyalardan, raflardan, dolaplar-
dan, kimyasallardan, ocaklardan, yUksek
mobilyalardan ve gevsek yapi elemanlarin-
dan uzak durun.

« Ozellikle sirtiniz pencerelere dénik bir sekil-
de KAPANIp basinizi ve ensenizi disen ci-
simlerden koruyun. Sarsinti sona erene ka-
dar sallanan masayla beraber hareket
edebilmek icin masanin bacagina TUTUNun.
Masanin bacadini tutan kollarinizin Gzerine
yUzUnUzU koyarak ucusan cisimlerden géz-
lerinizi ve ylUzunlzl koruyun.

* Eger yakininizda bir sira veya masa yoksa,
ic duvarlarin dibine COKerek ve KAPANa-
rak kafanizi ve ensenizi kollarinizla koru-
yun. Oldugunuz yerde savrulmadan TU-
TUNup sarsintinin gecmesini bekleyin.

e Eger acik alandaysaniz binalardan, duvar-
lardan, agaclardan, direklerden, tabelalar-
dan ve elektrik telleri gibi devrilebilecek
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cisimlerden uzak durun, yere COKip KA-
PANarak kafanizi ve ensenizi kollarinizla
koruyun ve oldugunuz yerde savrulmadan
TUTUNup sarsintinin gecmesini bekleyin.

* Eger arac¢ kullaniyorsaniz, dikkatli ve yavas
bir sekilde aracinizi yolun en sadina ceke-
rek durun. Durdugunuz yer; képr0, altgecit-
ler ve enerji nakil hatlarina veya trafik isikla-
rina yakin olmamali. Sarsinti durunca,
kendinizi ve ¢evrenizdekileri olasi bir yara-
lanmaya yénelik kontrol edin. Panik yap-
madan ancak hizli bicimde 6énceden belir-

lenen toplanma yerine gidin.

2. Dur-Yat-Yuvarlan!
Ozelde sektdre bagll olarak ve genelde dep-
rem sonrasl isyerlerinde yangin ¢ikma ihtimali
oldugundan, alev alma durumunda
DUR-YAT-YUVARLAN hareketi de yoneticiler,
calisanlar ve aileleri acisindan yasamsal
énemdedir. Ozel olarak énlemlerin alinmasi,
nasil mUdahale edilecedi, yangin sirasinda ne
yapilmasi gerektigi, yanginin nasil sénddrile-
cedi gibi konularda egitimlerin ve tatbikatla-
rin yapilmasi son derece dnemlidir. Ayrica du-
mandan etkilenmemek icin DiZUSTU veya
SURUNEREK ilerlenmesi ve SICAK KAPI KOL-
LARInIn acilmamasi gerektigi gibi 6nemli ko-
nularin mutlaka uygulamali olarak anlatilmasi
gerekir. (Ozellikle kres bulunduran isyerleri
acisindan bu 6nlemlerin ¢cocuklara yonelik de
tatbik edilmesi bayUk 6nem tasimaktadir.)
Afet ve acil durum hazirligi sadece i¢
mekan yanginlari ile sinirh kalmamalidir. Or-
man yanginlari veya isyerinin hemen yakinin-
da bulunan fabrika, benzin istasyonu, tlp sa-
tis veya dolum vyeri gibi tesisler de ciddi bir

yangin tehdidi olusturabilir. Bu nedenle hem

isyerinin icinde hem de isyerinin disinda mey-

dana gelme olasiligr bulunan tim yanginlar

icin de dnlemlerin alinmasi gerekir.

isyerlerinde kat, bina veya tesis genelin-
de alarm verecek, yangin hortumlarini aca-
cak ve acil durum birimleriyle iletisime gece-
cek sistemler mevcuttur. Ayrica kat, bina
veya tesisteki herkes manulel yangin alarmla-
rini da harekete gecirebilir. Yangini géreme-
diginiz veya koklayamadiginiz durumlarda
bile binay! derhal bosaltmaya hazir olun!

Yangin tehdidi ister binanin icinden is-
ter disindan gelsin; calisanlarin ve personelin
glvenligi her seyden 6nce gelir. Farkl tarler-
deki yangin tehditlerine karsi akilli planlama
ve hazirlik, isyerlerinin yanginlardan korun-
masini ve korunmanin mimkin olmadigi du-
rumlarda da en uygun sekilde midahale edil-
mesini sagdlar:

+ Onceden Planlayin: Tahliye ve mudahale
gibi yangindan korunmayla ilgili énlemle-
rin Afet ve Acil Durum Plani'nizda yer al-
masini, ilgili herkes tarafindan anlasilir ve
kolay uygulanabilir olmasini saglayin.

e Tim Alanlarda Giivenligi Saglayin: Gu-
venlik talimatlarina ne kadar uyuldugunu
kontrol edin. Binada gerekli yangin sondl-
rGcU cihazlar, yangin dolabi, yangin mus-
luklari, yangin/duman detektdrleri, alarm
zili butonunun olup olmadigini, bunlarin
calisip calismadigini ve gerekli kontrolleri-
nin yapilip yapilmadigini kontrol edin.

¢ Yangin Sirasinda Ne yapmaniz Gerektigini
Ogrenin: Yangin glvenligini saglamak icin
Oncelikle isyerinde duman detektorinin
kullaniimasi, yangin séndirme cihazlarinin
bulundurulmasi, cok sayida elektrikli aletin

tek bir prize baglanmamasi ve yangina



KO$ SAKLAN

sebep olabilecek cihazlarin acik birakilma-
masi gerekmektedir.

Yangin ¢iktiginda KAOS'u uygulayin:
KURTARIN: Oncelikle tehlikede olan insan-
lari ve mimkulUnse énemli belgeleri hemen
kurtarin.

ALARM VERIN: Varsa yangin alarmini calis-
tirin veya “YANGIN VAR” diye bagdirin ve

110’u arayin.
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YUVARLAN

BILDIR

OKSIJENSIiZ BIRAKIN: Kapi ve pencereleri
kapatin ya da atesin Ustiund &rtln.
SONDURUN VEYA TERK EDIN: Eger yangin
kG¢clkse sé6ndurin; kontrolden c¢ikmissa
orayl hemen bosaltin.

Dumana dikkat! Cémelerek glvenli bir ¢ikisa
dogru ilerleyin. Sicak olan kapilari agmayin.
Giysiniz tutusursa DURun, yere YATIn ve

YUVARLANIN. Yaniklara hicbir sey
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sUrmeyin. Sadece sogutmak icin 10-15 da-
kika su altinda tutun.

isyeri Planlarini Belirgin Sekilde Gosterin:
isyerinin kat planlarinin ana kapilar gibi
onemli noktalarda yer almasi, acil durum-
larda itfaiyecilerin binada veya tesiste yon-
lerini bulmasina yardimci olabilir.
Toplanma Alanlarini Belirleyin: Hizl yayi-
lan bir yangin karmasaya neden olup cali-
sanlarin farkl yerlere kacismasina neden
olabilir. Herkesin, 6rnegin belirli bir park
yeri gibi, nerede toplanilacagini bildiginden
emin olun.

Net Talimatlar Gelistirin: ilk tatbikattan énce
tdm calisanlarin ne yapilmasi ve neden yapil-
masi gerektigini anlamalarini saglayin. Tahli-
ye kurallarinin Gzerinden gec¢in. DUR-YAT-YU-
VARLAN hareketini siklikla uygulayin.
Yangin Tatbikatlari Yapin: Binalarin Yan-
gindan Korunmasi Hakkinda Y&netmelik
(19.12.2007, Resmi Gazete, Sayi: 26735) ge-
redi, yangin tatbikatlari yilda en az bir kere
yapilmalidir. Yangin tatbikati yaparken bu-
nun bir tatbikat oldugunu ve ne yapmalari
gerektigini bildiklerini hatirlatarak calisan-
larin sakin kalmalarina yardimci olun.

Evde Tatbikat Yapilmasini Tesvik Edin: Ca-
lisanlara tatbikatlarin evde de yapilmasi
gerektigini hatirlatin. Onlara dizUstU veya
strtnerek ilerlemenin (duman yukarida bi-
rikiyor), kapilyl acmadan 6nce kapi koluna
dokunmanin (kapi kolu sicaksa arkasindaki
mekanda vyangin var demektir) ve
DUR-YAT-YUVARLAN (vUcuttaki alevi son-
dirmek icin yerde yuvarlanirken ytzu eller
ile koruyarak) hareketinin temel ilkelerini
ogretin. Ogrendiklerini aileleri ile de pay-

lasmalarini énerin.

¢ Yangindan Korunma Talimatlarinin Timii-
ne Uyun: Binalarin etrafinda “hayatta kal-
ma alanlar1” olusturarak isletmenizi veya
tesisinizi koruyun. Ayrica isyerindeki mal-
zemelerin yangina direnc¢li oldugundan
emin olun ve isyerinizi yénetmeliklere uy-
gun hale getirmek icin yerel yetkililerle bir-

likte calisin.

3. Kilitlen-Yat!
Cevrede atesli silah sesi duyuldugunda ve
tehlikeli kisi veya keskin nisanci tehditleri or-
taya ciktiginda uygulanir.

icerideyken bir silah sesi veya patlama
duyarsaniz herkesten yere yatmasini isteyin.
Disaridaysaniz hemen iceri girin ve kapilari ki-
litleyip iceride yere yatarak sessizce bekleyin.
Bu, yurtdisinda yaygin olarak bilinen ve égdre-

tilen bir davranis seklidir.

4. Yerinde Siginak Olustur!

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve NuUkleer
(KBRN) gibi tehlikeli madde sizintisi ya da
serpintisinde; duman olusumunda, atesli silah
sesi duyuldugunda, keskin nisanci tehlikesi
belirdiginde veya siddetli firtinalarda uygula-
nir. Bu yurtdisinda yaygin olarak bilinen ve

Ogretilen bir davranis seklidir.

Cevrenizde tehlikeli bir madde riski

olustugunda:

* Disari cikmaniz séylenene kadar iceride ka-
lin ve iceride glUvenli bir siginak olusturun.

e Disaridaysaniz, hemen iceri girin ve bina-
nin tUm pencere, kapl, sdmine, soba, Isit-
ma ve sogutma birimleri gibi disaridan ge-
len hava girislerini kapatin ve/veya

iceriden tikayin.
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Bir “siginak odas!” seciniz veya 6nceden
belirlenmis olana gidiniz. Odanin mMumkdn-
se disariya acilan bir kapisi olmasin, az sa-
yida ve klc¢Uk penceresi olsun.

ilaclariniz, makas, koli bandi, plastik/naylon
ortl, banyo havlusu, radyo, el feneri, cerez,
oyun ve okuma kitaplari elinizin altindaysa
siginak olarak kullanacagdiniz yere getirin.
Odanin kapl, pencere, Isitma ve sogutma
mazgallarini ve benzeri hava girislerini koli
bandi ve plastik értllerle kapatiniz. Kapila-
rin altindan hava girisini i1slak havluyla veya
bezlerle kesiniz.

Elektrik veya koli bantlariyla elektrik, kablolu

TV, internet ve telefon prizlerini de kapatiniz.

Tahliye Et!

Tahliye yangin sirasinda, deprem ve patlama

sonrasinda, sel/su baskini éncesinde ve sira-

sinda, kimyasal kazalarda, terér/bomba tehdi-

dinde ve heyelan tehlikesi &ncesinde uygulan-

maktadir.

Tahliye planlamasiyla ilgili yapilmasi gere-

kenler:

Yangin glvenlidi icin binalarda sigara icme-
vin, cok sayida aleti bir prize baglamayin.
Binada yangin sé6ndlrme cihazini bulun-
durun ve periyodik bakimlarini yaptirip
kullanimini (PASS: PiMi CEK-ATESE YO-
NELT-SIK-SUPUR) 6grenin.

Acil durum malzemelerini hazir edin.
Tahliye yollarinin ve toplanma yerlerinin
krokilerini goérinar yerlere asin. Acil cikis
isaretlerini, yangin anindaki yogun dumani
ve c¢dmelerek cikisi arayanlari dUsUnerek
planlayin. Tahliye yollarini isaretleyin, bu-
ralara gereksiz esya koymayin.

Calisma saatlerinde ofislerin, atdlyelerin
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ve laboratuvarlarin kapilarini olasi sikisma-
lari dnlemek icin agik birakin.
Koridorlarda, merdivenlerde, acil ¢cikis ka-
pilart &dnlerinde ve oda ile depo &nlerinde
gecisi engelleyebilecek esyalari kaldirin.
BUro esya ve malzemelerinin (dolap, masa
vb.) konumlarini, acil durumda cikisi ko-
laylastiracak sekilde dlzenleyin.
Ofislerden, depolardan ve laboratuvarlar-
dan cikisi ve disaridaki toplanma alanlarini
planlayin.

Tahliye planlarini ve belirli araliklarla yapi-
lacak olan farkli tatbikatlari personel ve
ziyaretcilere 6gretin.

Acil durumlarda tahliye yollarini aydinlata-
cak olan acil aydinlatma lambalarinin gerek-
li yerlere takildigindan ve acil aydinlatmanin
yeterli ve calisir durumda olduklarindan
emin olun.

Tatbikatlarin basarisina gére, tahliye planini
yveniden dilzenleyerek gereken yerlere ek

acil aydinlatma ve ek acil ¢ikislar ilave edin.

Tahliye 6ncesinde yapilmasi gerekenler:

Sarsintinin bitisi ile olasi butln yaralanmalari
degerlendirerek ofis, atdlye ve laboratuvar-
larin tahliye edilme olanaklarini belirleyin.
Eder yaralanmalar, tahribat ve yangin tes-
pit edilmisse yetkililere bildirin.

Once klcik, sonra ana sigortalari kapatin.
Eger gaz kacadgindan sUpheleniyorsaniz
camlari acin; ELEKTRIK DUGMELERINI AC-
MAYIN/KAPATMAYIN!

Mum, kibrit ve benzeri alevli maddeler kul-
lanmayin.

BUtldn alevli aydinlaticilari séndUridn; soba,
Isitici, ocak, firin, elektrikli cihazlar ile birlik-
te gaz ve su vanalarini da kapatin veya sén-

darun.
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Tahliye sirasinda yapilmasi gerekenler:
Deprem sonrasi Acil Durum Sorumlusu’nun
izniyle ve tahliye sirasindaki glvenlik énlem-
leri alinarak (6dnceden hazirlanmis) acil durum
malzemeleriyle birlikte bina/tesis derhal
(daha 6nceden tespit edilen yollardan) terk
edilip toplanma bélgesine gidilir. Bu yapilir-
ken asagidaki tahliye prosedurleri uygulanir:

» Tahliyeye baslamadan &nce yandaki/karsi-
daki ofiste/atdlyede/laboratuvarda yardima
ihtiyaci olan biri var mi diye kontrol edilir.

» Yarallar bir ofiste/atdlyede/laboratuvarda
toplanmali ve baslarinda bir personel kal-
mali, diger personel iki ofisi/atélyeyi/labo-
ratuvari birlikte tahliye etmelidir.

* Her bir koridorda bulunan ofislerden/atél-
yelerden/laboratuvarlardan merdivene en
yakin olanindan baslanarak bina bosaltil-
mahdir.

* Tahliye edilenler yanlarina sadece (canta
gibi) en gerekli esyalarini alabilir.

« Kapilardan ikiser ikiser, hizli adimlarla (kos-
madan) gecerek ve kapida yigilma olusma-
dan disari cikilmasi saglanmalidir. Ofisler/
atolyeler/laboratuvarlar bosaltildiktan son-
ra kapilari kapatilmali; ancak arama ve kur-
tarma ekibinin girebilmesi icin kilitlenme-
melidir.

¢ Koridor ve merdivenlerden kosmadan ama
hizlh adimlarla gecilerek bina/tesis terk
edilmelidir.

« Tahliye sirasinda tesis icinde olmayan per-
sonel, koridordaki ve merdivendeki gecisle-
rin dlzenli yapilmasi icin yardimci olmalidir.

¢ Bina disina c¢cikan personel, disarida énce-
den belirlenmis yerlerde toplanir, cdmele-
rek bekler ve yoklama alinir. Tehlike gecti

degerlendirmesi gelene dek binaya hicbir

nedenle girilmemelidir.
* Deprem sonrasinda binada yapisal bir ha-

sar yoksa, iceride kalmak daha gUvenlidir.

6. Kag¢-Saklan-Bildir!

KAC-SAKLAN-BILDIR, terdre maruz kalma
yani fiziksel bir saldiri durumunda yapmaniz
gereken davranistir. GUnUimUzde terdr, insan
kaynakl afetler arasinda tim dinyada en bu-
yUk tehdit ve sorunlardan biri haline gelmistir.
Ancak Ulkemizde bireylere, okul ve isyerlerine
yonelik bu konuda henlz yeterince bilgi ve
egitim verilmemektedir.

Bu tehlikeye yodnelik olarak 6zel glvenlik
godrevlilerinizin yani sira isyerinde sizin ve bazi
calisanlarinizin da egitim almasi gerekebilir.
isyerindeki herkesin 6zellikle stpheli kisi ve
paketlerle ilgili olarak “stpheli bir sey gorir-
sen hemen sdyle” ilkesini benimsemesi ve ge-
rektiginde uygulamasi gerekir. Bazi isyerleri
icin yerel glvenlik kurumlariyla baglantili bir
uyarl sisteminin kurulmasinda yarar vardir.
Tehlike ve risk analizi yapilirken mutlaka tesi-
sin cevresindeki ve baglantili yollardaki olasi
terdr tehlikeleri de analiz edilmelidir. Analiz
sonucunda terdrldn isyeriniz icin énemli bir
risk teskil ettigi belirlenirse, Afet ve Acil Du-
rum Plani'nizda bu konunun da yer almasi ge-
rekir. Yonetim ve calisanlar olarak herkes ken-
disine en yakin iki c¢ikisi ve gerektiginde
saklanabilecegi yerleri belirlemelidir. isyeriniz-
de engelli calisanlariniz varsa, onlarin ihtiyac-
larini hem bu konuda hem de bu rehber bo-
yunca yer alan tim konularda dikkate
almalisiniz (bkz. Engelli Bireyller Igcin Afet ve

Acil Durum Planlama Rehberi).



Ozetleyecek olursak; fiziksel bir saldiriya ma-
ruz kaldiginizda kendinizi korumak icin sira-
siyla asagidakileri yapmalisiniz:

Saldir Sirasinda Miimkiinse Kag!

» Saldirgandan kacmak/sakinmak birincil 6n-
celiktir.

* Kacarken ellerinizi basinizin Gzerinde tutun
ki cevredeki kolluk kuvvetleri silahsiz oldu-
gunuzu gorebilsin.

e Esyalarinizi arkanizda birakin.

¢ MUmkunse baskalarinin kagmasina yardim
edin.

« Etraftakileri tehlikeli bir kisinin olduguna
dair ve alana girmemeleri konusunda uya-
rin ve mimkunse engelleyin.

Kagmak Miimkiin Degilse Saklan!

e Saldirganin go6rls alaninin disina cikin ve
gizlenin (YERINDE SIGINAK/KILIT-
LEN-YAT).

« Saklandiginiz yer saldirganin gérUs alaninin
disinda olmali ve size dogru ates edilirse
koruma saglamalidir.

* Sessiz olun. Tum elektronik cihazlarini ses-
size alin ve titresmediginden de emin olun.

« Kaplilari kilitleyin, panjurlari ve isiklari kapa-
tin.

e Gruplar halinde saklanmayin. Duvarlar bo-
yunca yayilin veya saldirganin isini zorlas-
tirmak icin ayri ayri gizlenin.

* Polisle sessizce iletisim kurmaya calisin.
Konumunuzu bildirmek icin kisa mesaj
veya sosyal medyay! kullanin ya da pence-
reye isaret koyun.

e Kolluk kuvvetleri izin verene kadar yeriniz-
de kalin.

Miimkiinse Bildir!

¢ MUmkinse durumu i¢ ve dis glvenlik bi-

rimlerine haber verin. Glvenli oldugunuzda
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155’i arayin ve ates eden Kisi, yeri ve silahi

hakkinda bilgi verin.

Yukaridaki sorular ve egitim &nerileri, ¢calisan
sayiniz ve kurulusunuzun faaliyet alanina gére
degdisebilir. Bélgenizde buyldk bir depremin
veya sel benzeri bir afetin meydana gelmesi,
calisanlarinizin glnlerce hatta haftalarca ise
gelmesini &nleyebilir. isglctnitz, isinizi sdr-
durmek acisindan ¢cok énemlidir. Calisanlarini-
zin gUvenligi ayrica disen nesneler ve enkaz
gibi yapisal olmayan tehlikeler nedeniyle bU-
yUk 6l¢ctde tehdit altinda olabilir. Sonraki say-
fada yer alan Calisanlari Bilin¢glendirme ve
Egitim Kontrol Listesi size bazi eksiklerinizi
goOsterebilir ve buna bagli olarak Calisanlari
Bilingclendirme Kampanyasi organize etmek
veya planlamak isteyebilirsiniz. Bunun igin
asagida dnerilen adimlari takip edebilirsiniz.

Ornegin depremi kontrol edemez veya
tahmin edemezken calisanlarinizi afet éncesi
evlerinde tehlikeleri azaltmak icin atabile-
cekleri basit adimlar hakkinda egitebilirsiniz.
Onlari evdeki tehlikeler ve esyalarini nasil gU-
vence altina aldigi konusunda bilin¢lendir-
mek, bir deprem olmasi durumunda hayatla-

rini ve nihayetinde sizin isinizi de kurtarabilir.

Calisanlari Bilinglendirme
Kampanyasi Dilizenleyin

Deprem ve benzeri afetlerin riskini azaltma-
ya yonelik insanlarin harekete gecmelerini ve
bilinglenmelerini saglamak amaciyla AFAD
bircok egitim programi dlzenlemektedir.
Arastirmalar tekrarlanan mesajlarin toplu-
mun ve bireylerin aliskanliklarini degistirme
konusunda etkili oldugunu gd&stermektedir.

Basit ama etkin ve uygun siklikta tekrarlanan
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Fiziksel saldiri karsisindaki glvenli
davranis sekillerinin bazilari, AFAD

Baskanhgi ve il Mudurlukleri tarafindan

dizenlenen asagidaki egitimlerden de
dgrenilebilir:
¢ Afete Hazir Aile

 Afete Hazir isyeri
o Afete Hazir Geng

Calisanlari Bilin¢clendirme ve Egitim Kontrol Listesi

ETKi

Afet ve acil durum planlari ve yontemleri, isletmenizin ¢calisanlarina verdigi
egitim programlarinda yer aliyor mu?

Tiim katlardaki ¢ikis yollarinin ve merdivenlerin yerini gdsteren kat planlari
goriiniir yerlere yerlestirildi mi?

Calisanlarinizin beceri diizeyiyle ilgili bir anket yaptiniz mi?

isletmenizin acil durum miidahale egitim gereksinmelerinin bir listesini (6rn.
ilkyardim, bina hasar tespiti, kiiclik capl kurtarma, hayatta kalabilme, yangin
sondiiriiciiyii kullanma gibi) olusturdunuz mu?

Tim ¢alisanlariniz afet ve acil durum sirasindaki gérev ve sorumlulugunun
bilincinde mi?

Personeliniz ¢calisma alanlarindaki acil durum kapatma/kesme yéntemlerini ve
kontrollerini biliyor mu?

Tum calisanlariniz farkh sesli ve/veya gorsel alarm sistemlerinin anlamini biliyor mu?

Calisanlariniz evlerinde bir aile Afet ve Acil Durum Plani olusturdu mu?
Calisanlariniz aileleri i¢in 72 saat veya daha uzun siire yetecek kisisel afet ve acil
durum ¢antalari hazirladi mi?

Calisanlariniz kendileri ve aileleri icin bélge disi telefon baglantilari belirledi

mi? Aileleri i¢in toplanma alanlarini (6rn. hafta arasi giindiiz, hafta arasi gece ve
hafta sonu gibi) belirlediler mi?




mesajlar, blyUk davranis degdisikliklerini te-

tikleyebilir.

Kampanyanizi Planlayin:

< Kampanya haftanizi bir depremin yildéni-
mine, Kizilay Haftasi, is Guvenligi Haftasi,
Sivil Savunma GUn0, Afet Egitimi Hazirhk
GUNn0U gibi 6zel gUn veya aylara denk getir-
meyi planlayabilirsiniz.

¢ Kampanyaya baslamadan énce yerel Afet
ve Acil Durum Yoéneticilerine etkinlikleriniz
hakkinda bilgi vermeniz durumunda, size
ek fikirler sunabilir veya katilmak isteyebi-
lirler. Daha fazla ve glncel bilgiler bulundu-
gunuz ilin AFAD Mudarlaga web sayfasin-
da mevcuttur.

¢ Calisanlariniza risk belirleme, plan yapma
ve planlarini belirleme araclari saglayacak
Afete Hazir isyeri Farkindalik Kampanyasi
baslattiginizi e-posta ile veya s6zIU olarak
iletebilirsiniz (6rnek icin bkz. Sablon A).

« Ortak calisma alanlarina Afete Hazir isyeri
afisleri, masa reklamlari, bllten tahtasi ve
AFAD UrUnlerini yerlestirin.

» Hafta basinda veya her sabah calisanlariniza
e-posta ile Gliniin/Haftanin Afete Hazir is-
yeri ipucuw’nu goénderin. Bunlar calisanlarini-
zin evlerinde de yapabilecekleri risk azaltma
faaliyetleri hakkinda bilgi verecektir.

- Afete Hazir isyeri videolarini sirketinizin
web sitesine yukleyin veya AFAD’In ilgili
web sayfalarini paylasin.

Kampanyayi Calisanlarinizla iliskilendirin:

¢ Calisanlara Yonelik Anket: Kampanyadan
once, calisanlarin risk azaltma hakkindaki
farkindaligini 6lgmek i¢in ¢evrimici bir an-
ket araci kullanin ve evlerinde tehlikeleri
azaltmak i¢in ne gibi adimlar attiklarini so-

run. Kampanyadan sonra tekrar anket
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yapin ve etkinligini 6lcin. Sonuclarin olum-
|lu olmasi durumunda, bu basariyi ¢alisanla-
riniza e-posta veya sirket bulteniyle bildi-
rin.

Giivenli isyeri Takimini Belirleme: Deprem
azaltma eylemleri icin “takim lideri” olarak
davranabilen ve baskalarini cesaretlendiren
bir veya daha fazla kisi belirleyin. Bu, moti-
vasyonu artirmak i¢cin veya belirli calisanlari
on plana cikarmak icin iyi bir firsat olabilir.
Davetler ile Kurumlari/Kigileri Bir Araya
Getirin: Yerel vyetkilileri, deprem riskini
azaltma hakkinda konusmaya davet edin,
Afete Hazir isyeri videolarini sunun, dep-
rem riskini azaltici sarf malzemeleri satin
alin ve bunlari calisanlarinizla toplanti yap-
tiktan sonra cekilisle dagitin. Ornegin, Evde

Tehlike Avi formu dagitip Gzerinde tartisin.

Diger Oneriler:

isbirligi Yapin: Kucik bir isletmeyseniz,
deprem etkilerini azaltma konusunda ye-
terli bilgi sahibi olabilmek icin komsu islet-
melerle veya Sanayi ve Ticaret Odasl'yla,
bUyUk bir sirketseniz, risk azaltma ve hazir-
lik durumlarina iliskin bilgileri edinebilmek
icin AFAD, polis ve itfaiye birimleri, risk
azaltma tedarik sirketleri, hastaneler gibi
kuruluslarla isbirligi yapin.

Yarisma Diizenleyin: Calisanlarin deprem
riskini azaltma hakkinda farkindaliklari art-
tiginda, evlerinde afete hazirlik icin gercek-
lestirebilecekleri bir yarisma olusturun. En
cok caba gbsteren calisanlara basari sertifi-
kalari, kamuoyunda taninma veya basari
odull gibi finansal olmayan tesvikler verebi-
lirsiniz. Bu resimler sirketinizin web sitesin-

de veya bullteninde yer alabilir, mUsterilere
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Sablon A: Calisanlar icin Afete Hazir isyeri Kampanyasi Duyurusu

Degerli Calisanlarimiz,

Bildiginiz gibi aktif bir sismik bdlge icinde yasiyor ve calisiyorken, depremler isyerinizde
ve evinizde glvenliginiz icin potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle risklerinizi
tanimlamaniza, bir plan yapmaniza ve eyleme gecmenize yardimci olacak Afete Hazir
Tiirkiye/isyeri farkindalik haftasi baslatiyoruz. Kampanya haftamizin her bir giintinde
tehlikeleri nasil azaltacaginiz ve evinizi icindekilerle birlikte nasil daha iyi glvence altina
alacaginiz konusunda size yardimci olacak farkli ipuc¢lari sunacagiz. Bu haftanin sonunda
bUtln sorularinizi cevaplamak icin sizi (etkinligin adi) katilmaya davet ediyoruz.

Deprem riskini azaltma hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya isletmeler icin Afete Hazir
isyeri linklerini indirmek icin lutfen www.afad.gov.tr/afadem/afete-hazir-isyeri sitesini
ziyaret edin. Depremler her an gercgeklesebilir. Biz [Sirket Adi] sizin ve ailenizin glvenligini
dnemsiyor ve Afete Hazir isyeri bilgilerini yararh bulacaginizi umuyoruz.

Saygilarimla,

[Sirket yetkilisi]

Sablon C: Konusma Ana Noktalarina Ornek

* AFAD’In sismik tehlike haritasinda gorildtgu Gzere, bélgemiz deprem riski altinda
bulunmaktadir.

 Bildiginiz gibi toplumumuz son yillarda blyUk depremlere maruz kaldi.
* Her bUyUk deprem, can kayiplarina ve bUyUk mali zararlara neden oldu.

» [Burada, isletmenin &zellikle ticari faaliyetleri acisindan calisanlarinin ve musterilerinin
glvenligini saglamak icin hangi yuktmlUklerin altina girdigini belirtin.]

* Direncli bir toplum olusturmak icin tim isletmelerin deprem riskini azaltmaya ydnelik
uygulamalarini ve kaynaklarini paylasmasi gerekir.

» Afete Hazir isyeri'nin Uic asamali deprem riskini azaltma sureclerini izleyerek gelecekteki
deprem hasarlarini azaltabilir ve potansiyel olarak énleyebilirsiniz:

o Riskinizi degerlendirin
o Plan yapin
o Harekete gecin

* Deprem riskini azaltma konusunda daha fazla bilgi edinmek icin AFAD’In web sitesini
ziyaret ederek isletmeler icin Afete Hazir isyeri afet zararlarini azaltma bilgilerini edinin ve
sUrekli glincelleyin.
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Sablon B: Medya icin Ornek Basin Biilteni

[Sirketin Adi] Afetlere Hazir isyeri Olabilmek i¢in Calisanlarimiza Yénelik Farkindalik
Kampanyasi Baslatiyoruz

(tarih, sehirt, i) e [sirket adi] ....cccovvvvevcrrennns [tarin] oo tarihinden itibaren
calisanlarina yonelik bir haftalik Afete Hazir isyeri farkindalik programini baslatiyor olacak.
Kampanya, calisanlarin evdeki risklerini belirlemelerini, risk azaltma planini hazirlamalarini ve
sonrasinda tehlikelere karsi harekete gecmelerini saglamak amaciyla yurtttilmektedir.

Afete Hazir isyeri programi Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD) tarafindan, etkilenen
bolgedeki isletmelerin yeniden faaliyete gecene kadar hicbir toplum kesiminin deprem

zararindan tam olarak kurtulmus olamayacadi éngériilerek gelistirilmistir. isletmeler bir
depremden sonra operasyonlarini sGrdlirmeye hazir olamayacadgindan, deprem kaybini
hafifletmek onlar icin ekonomik dnceliktir. Programin amaci, risk altindaki isletmeleri ve
calisanlarini Afete Hazir isyeri olmaya tesvik etmek ve devam eden deprem tehlikesini

azaltma calismalarinin yil boyunca strdUrdlmesine dncultk etmektir.

Basit ve uygun maliyetli c6zUmler kullanarak kolayca emniyete alinabilecek nesneler, boyle
yvapilmadigi icin deprem sirasinda bircok can ve mal kaybina neden olabilmektedir. Bu riski
azaltma faaliyetlerinin planlanmasina érnek olarak sunlar verilebilir:

e Devrilmeyi 6nlemek icin kitapliklarin ve raflarin duvarlara sabitlenmesi;
» Tesisatin nasil ve ne zaman kapatilacaginin bilinmesi;
e Tavan vantilatérlerinin ve aydinlatma armatuirlerinin sabitlenmesi.

Haftanin sonunda ......ccccooeunee. [sirket adi] .cccccooveveiiins [etkinlik adi] etkinligine ev sahipligi
yapacak. Medya katilimi tesvik edilecek. GérlGsme planlamak icin [Gtfen ..o [sirket
temsilcisi] ile iletisime gecin.

Deprem riskini azaltma konusunda daha fazla bilgi sahibi olmak veya isletmeler icin Afete
Hazir isyeri linklerini indirmek icin lUtfen su adresi ziyaret edin: www.afad.gov.tr/afadem/
afete-hazir-isyeri

isimiz Hakkinda:
[isletmenizi ve basarilarini aciklayan bir paragraf ekleyin.]

Sirketimiz ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin lUtfen
[web sitesi] adresimizi ziyaret edin.
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Sablon D: Ornek Basin Biilteni

ILETISIM: [isim]
[Baslk]

[Telefon Numarasi, e-postal

[Sirketin Adi] “Afete Hazir isyeri” Olmak icin Toplumsal Farkindalik Kampanyasi Baslatti

(Tarih, sehir, il) - Deprem Riskini Azaltma programini tamamladiktan sonra, [sirket adi]
......................... [tarin] ......ccceeue..e..n.. tarininden itibaren yerel topluluk/kasaba/sehir isletmeleri
icin Afete Hazir isyeri farkindalik programi baslatiyor. Kampanyanin hedefi, yerel isletmeleri
evdeki risklerini belirleme, azaltma plani yapma ve ardindan deprem tehlikelerine karsi
risklerini azaltmak icin harekete gecme konusunda tesvik etmektir.

Afete Hazir isyeri programi Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD) tarafindan, etkilenen
bolgedeki isletmelerin yeniden faaliyete gecene kadar hicbir toplum kesiminin deprem

zararindan tam olarak kurtulmus olamayacadi éngdruilerek gelistirilmistir. isletmeler bir
depremden sonra operasyonlarini strdlirmeye hazir olamayacagdindan, deprem kaybini
hafifletmek onlar icin ekonomik dnceliktir. Programin amaci, risk altindaki isletmeleri ve
calisanlarini Afete Hazir isyeri olmaya tesvik etmek ve devam eden deprem tehlikesini

azaltma calismalarinin yil boyunca strddrtlmesine énculik etmektir.

Basit ve uygun maliyetli c6zUmler kullanarak kolayca emniyete alinabilecek nesneler, bdyle
yvapilmadigi icin deprem sirasinda bircok can ve mal kaybina neden olabilmektedir. Bu riski
azaltma faaliyetlerinin planlanmasina érnek olarak sunlar verilebilir:

e Devrilmeyi 6nlemek icin kitapliklarin ve raflarin duvarlara sabitlenmesi;
» Tesisatin nasil ve ne zaman kapatilacaginin bilinmesi;
e Tavan vantilatérlerinin ve aydinlatma armatuirlerinin sabitlenmesi.

Haftanin sonunda .......cccccoveueueeee. [sirket adi] ..cccooevvieiicrnne [etkinlik adi] etkinligine ev sahipligi
yapacak. Medya katilimi tesvik edilecek. GoérlGsme planlamak icin lUtfen ......ccccovevneee. [sirket
temsilcisi] ile iletisime gecin.

Deprem riskini azaltma konusunda daha fazla bilgi sahibi olmak veya isletmeler icin Afete
Hazir isyeri linklerini indirmek icin lttfen su adresi ziyaret edin: www.afad.gov.tr/afadem/
afete-hazir-isyeri

isimiz Hakkinda:

[isletmenizi ve basarilarini aciklayan bir paragraf ekleyin.]

Sirketimiz ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin [Gtfen ......ccccoeevevneee.
[web sitesi] adresimizi ziyaret edin.
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Sablon E: Ornek Medya Bildirisi

*****MEDYA BILDIRISI*****

[isletme adil e toplumun deprem riskini azaltmaya ydnelik
bilgilendirme fuarina ev sahipligi edecektir.

Yerel isletmeler, toplum &nderleri ve vatandaslar Afete Hazir isyeri programi ile egitim
etkinligine tesvik edilecektir.

NE ZAMAN: ... [gln eklel, [tarih ekle], [saat ekle]
NEREDE: ... [konum ekle]
ETKINLIK: [asadidaki gibi gdze carpan aktiviteler ekle]

 [ilcelerde] bulunan toplum ve is diinyasinin liderleri, olasi deprem risklerini nasil
azalttiklarini anlatacaklar.

« Belediye Baskani, Yerel Afet ve Acil Durum Yetkilileri, afet uzmanlari (isimler) dahil olmak
Uzere cesitli konusmacilar bulunacaktir.

» [Sayi belirtin] 6grenci, deprem azaltma ile ilgili cesitli eglenceli ve editici faaliyetlere
katilacaktir.

Fotograf Cekme/Gédriisme Firsatlari:
[Sézculeri ekleyin]
[Toplum &nderleri / is dlnyasi liderleri / yerel Unltyt ekleyin]

[Kullanilabilecek aktif fotograf firsatlarindan érnekler ekleyin]

Daha Fazla Bilgi icin:

[irtibat adi, e-posta, telefon]

isimiz Hakkinda:

[isletmenizi ve basarilarini aciklayan bir paragraf ekleyin.] [isiniz] Sirketimiz ve faaliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi icin [Utfen ... [web sitesi] adresimizi ziyaret edin.

Deprem ve benzeri afet ile acil durumlara yonelik AFAD egitimleri icin asagidaki

web sayfasini ziyaret edin: www.afad.gov.tr/afadem/toplum-egitimleri
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veya paydaslara e-posta ile gdbnderebilir ya
da yerel medya ile paylasabilirsiniz.

* Gelenek Haline Getirin: Bir sonraki yilin
kampanyasini revize etmek icin son yapti-
giniz kampanyanin sonugclarini kullanin ve
bu sorulari cevaplayin: (1) Hangi iletisim
araclari iyi calisti? (2) Mesaj nasil glncel
tutulabilir? (3) Afete Hazir isyeri icin yeni
yollar olabilir mi? Bilgi ve malzeme gln-
cellenmesi icin AFAD’In ilgili web sayfasi-
nin sik araliklarla kontrol edilmesini sagla-
yin.

Evleri ile ilgili Calisanlarinizla Paylasabilece-

giniz Oneriler:

¢ Resim, ayna veya uzun gardirop gibi agir
esyalari yatak, kanepe gibi alanlardan uza-
ga konumlandirin.

¢ YUksek mobilya ve kitapliklari civatalarla
duvarlara sabitleyin. Degerli esyalari des-
teklerinden kaymalarini énlemek icin rafla-
ra sabitleyin.

o Ozellikle mutfaginizdaki dolap kapilarina
mandal yerlestirin.

* Adir veya degerli esyalari raflara veya ma-
salara sabitleyin.

« Depremde hareket edebilecek dosya do-
laplarini, bilgisayarlari, televizyonlari ve
makineleri emniyet altina alin.

* Masa ve raflardaki kirilgan nesneleri sabit-
lemek icin kolay yapisan macun kullanin.

¢ Temizlik maddeleri, gUbreler, kimyasal
maddeler ve petrol Urlnleri gibi potansiyel
tehlikeli maddeleri uygun kaplarda ve du-
vara veya zemine tutturulmus saglam do-
laplarda saklayin.

* BUyUk veya agdir nesneleri alt raflara yerles-
tirin ve kirilabilir esyalari alt dolaplarda sak-

layin.

* Aydinlatma armatuUrlerinin ve moduler ta-
van sistemlerinin glvenli bir sekilde sabit-
lenip sabitlenmedigini belirlemek icin ge-
rektiginde bir marangoz veya elektrikci
cagirin.

* Sofbeninizin duvara sabitlendiginden emin
olun. Propan gazi kullaniyorsaniz, depola-
ma tankinin sabitlendiginden emin olun.
Gulvenli olmayan su siticilari genellikle
depremler sirasinda dusebilir ve su ile gaz
baglantilarini kirabilir.

*  AJgir cisimleri duvar, déseme, tavan ve ben-
zeri Uzerinden binaya sabitleyin.

e TUm gaz isiticilarinin ve cihazlarinin esnek
boru araciligiyla gaz borusuna bagh oldu-
gundan emin olun.

* Cikislari engellemesini énlemek icin nesne-
lerin yerini degistirin.

¢ Odun sobanizi duvara veya yere sabitleyin.
El altinda bir yangin séndurict bulundur-
dugunuzdan emin olun.

Evin icindeki diger potansiyel tehlikeler
arasinda raflar, pencereler, 1siklar, tabak canak-
lar, kirilabilir malzemeler, tablolar, masa Ustu
UrUnler, dosya dolaplari ve havalandirma ka-
nallari olabilir. Farkl nesnelerin gUlvenligini
saglamak icin cogu yerel donanim magazasin-
da cesitli kayislar, mandallar, braketler, destek
kitleri, yapistirma UrUnleri, deprem balmumu,
deprem macunu, tel ve civatalar bulunmakta-
dir. Bazi durumlarda nesneleri azaltarak bir
tehlikeyi ortadan kaldirabilir veya daha gtvenli

bir alternatif ile degdistirmeyi dtsUnebilirsiniz.

Medyadan Yararlanin
¢ Farkindalik kampanyaniz hakkinda bilgilen-
dirme icin medyadan yararlanin. Béyle yap-

maniz isletmenizin itibarini artirabilir ve



sektdri genel olarak Afete Hazir isyeri ko-
nusunda tesvik edebilir.

e Etkinliginizin duyurulmasi icin yerel bir TV
kanalini veya radyo ya da gazete muhabiri-
ni davet etmeyi dUsinin (6rnek icin bkz.
Sablon B).

* Yarisma ve Odullendirme etkinliklerinizi

medya Uzerinden tanitin.

Sosyal Medyadan Yararlanin

Sirketiniz Facebook, Twitter, Instagram veya
Linkedln benzeri sosyal medya platformlari
kullaniyorsa, Afete Hazir isyeri Egitim ve Bi-
linglendirme kampanyanizi bunlar Gzerinden
paylasmaniz gindem olusturmanizi ve ilgi
cekmenizi saglayabilir. Bunu yaparken yukari-
daki “Kampanyanizi Planlayin” bolima altin-
da yer alan eylemlerden herhangi birini vur-
gulayan icerikleri sGrekli yayinlayin. Bir
calisaninizi tanitin veya sirketinizin risk azalt-
ma cabalari hakkinda glUncellemelerde bulu-
nun. Kampanya haftasi boyunca sosyal med-
ya Uzerinden Afete Hazir isyeri konusunda

basarili érnekleri de tanitabilirsiniz.

Ortakliklar Olusturun

Ozelde isletmeler ve genelde sektor, afet ve
acil durumlara hazirlanmak ve olasi can ve
mal kayiplarini azaltmak icin birbirlerinden

destek alir. Tehlike azaltma ortakliklari bilgi
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Uretir, sorunlari ¢cdzer ve planlamada yardimci
olur. Ortakliklar yoluyla isbirligine &rnekler
sunlardir:

* Risk azaltma proje ve planlarinin gelistiril-
mesi;

e Cografi bilgi sistemleri (CBS) gibi uzmanlik
araclarina ve uzmanhga erisimin paylasiimasi;

e GUvenlik aciklarina dair risk degerlendir-
mesinin yapilmasi;

¢ Mimari ve miUhendislik yardimi alinmasi;

« izin ve onay sUreclerinin kolaylastirilmasi;

e Sektédr anketlerinin yapilmasi;

* Risk azaltma sempozyumlarina, ise hazirlk
toplantilarina ve profesyonel glclendirme
seminerlerine ev sahipligi yapiimasi;

* Pazarlama faaliyetleri, isbirligine dayal ge-
nisleme faaliyetleri ve bilin¢clendirme semi-
nerlerinin dizenlenmesi.

Ortaklik Onerileri:

« isyerinizin risklerini azaltmak icin Afete
Hazir isyeri etkinlikleri dizenleyin. Konuy-
la ilgili uzmanlar davet edin.

* Yakin cevrenizdeki hastane, banka, yerel
yonetim yetkilileri, itfaiye sefligi, polis, pe-
rakendeciler gibi diger énemli isletmelerle
birlikte depreme yodnelik dnlemler Gzerin-
de calisin. Bir depremin tim toplumu nasil
etkileyebilecedini ve risklerini azaltmanin
nasil yapilabilecegini birlikte tartisin.

¢ Bulundugunuz yere bagl olarak yerel yo-
netimler, afet koordinasyon merkezleri ve
AFAD ile depreme hazirlik konusunda be-
raber calisabilirsiniz. Ulke, il veya sivil top-
lum dlzeyinde deprem etkilerini azaltmaya
katilan kurum ve Kkisilerin iletisim bilgileri
icin AFAD il MudurlUklerini ziyaret edin.

« Ucretsiz iletisim aglarini kullanin: Haber

bultenleri, web sitesi basliklari ve kamu
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hizmeti duyurulari ve benzeri saha calis-
malarini arastirin ve olasi zararlara karsi
deprem riski azaltma ile ilgili maliyetleri
degerlendirin. Toplanan bilgileri ortak
paydaslara iletin.

« Ortaklardan bir Zarar Azaltma ve Deprem
Farkindaligi GUnu belirlemelerini isteyin.

« Basarilarinizi ve girisimlerinizi sirketinizin
web sitesinde yayinlayin. Boylece potansi-
yel yatirimcilar da dahil olmak Uzere, ticari
yatirimlari korumak ve sUrdUrulebilir bir
sektdr olusturmak adina ortaklasa neler ya-
pabilecegdinizi gbdsterin. Sosyal medyay! bir
tanitim kanali olarak kullanin.

¢ Yerel ve il dlzeyinde risk azaltma ve acil
durum mudahalesi planlamasini tesvik et-
mek i¢cin muhtar, imam ve benzeri toplum
Onderleriyle birlikte calisin ve iletisim, ula-
sim ve kamu hizmetleri de dahil olmak Uze-
re, kamu altyapisinin iyilestirilmesi yonin-

de girisimlerde bulunun.

Basarilarinizi Paylasin

Riskinizi belirleyerek, bir plan yaparak ve ha-
rekete gecerek Afete Hazir isyeri olma yo-
lunda dogru adimlari attiysaniz, risk azaltma
basari hikdyenizi paylasmanin zamani geldi
demektir. Sektérinlza riskleri nasil azalttigi-
niz konusunda bilgilendirerek digerlerini de
aynisini yapmaya tesvik edebilirsiniz. Hare-
ket kabiliyeti yUksek bir isletme yaratmak,
sonucta hizli toparlanabilen ve cabuk adapte
olabilen bir sektdr olusturur. Basari dykdni-
zU paylasmak, sektoriintzU ve bolge halkini
tehlikelerin nasil azaltilacagdl konusunda bil-
gilendirmekle kalmaz, ayni zamanda isletme-
nizi ve hizmetlerinizi yakindan tanitma imka-

ni da saglayabilir.

Risk azaltma basari hikdyenizi yayinla-
madan énce, sosyal yardim planinizi dizenle-
meniz ve asadidakileri gdz 6nlinde bulundur-
maniz énemlidir.

Hedef Kitlenizi Belirleyin:

¢ Calisanlar

e Muasteriler

« Diger isletmeler

» Cevreleyen Topluluklar/Bélge Halki

* Yerel Yonetimler

< Kamu Calisanlari

* Ticaret Odalari

¢ Yerel Medya

Sloganlarinizi Belirleyin:

¢ “Hepimiz bu iste birlikteyiz!”

« “Afete Hazir isyeri konusunda AFAD web
sitesinden bilgi edinin.”

* Diger

Ornek uygulama olarak, isyerinde énlemler al-
maya tesvik etmek amaciyla Ticaret Odasi
Uyeleriyle bir forum dlzenleyebilir ve medya-

da goérinarlik saglayabilirsiniz.

Konusmanizi Hazirlayin

Konusmaniz hikayenizi 6zetleyen ve konus-
macilari ydnlendiren, dnemli mesajlarinizi vur-
gulayan bir veya iki cimleden olussun (bkz.
Sablon C).

Basin Materyallerinizi Hazirlayin

* Basin bultenleri, hikdyenizi duyurmak icin
kullanilir (bkz. Sablon D).

* Medya bildirisi veya medya iletisi, bir olayi
yayin medyasina (radyo veya televizyon)

duyurmak icin olusturulur (bkz. Sablon E).



Planlama Dokiimantasyonu
Planlama dokUmantasyonu denilince, afet ve
acil durumlara hazirlik icin yapilan tim calis-
malarin belirli ilke ve formata gbre bir araya
getirilmesi ve yazil bir plan olusturulmasi akla
gelmektedir. Bu konuda farkli kurum ve kuru-
luslarimiz tarafindan farkh formatlar 6neril-
mektedir. TC Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 15
Agustos 2020 tarihinde BUyUk Endustriyel Ka-
zalarda Uygulanacak Dahili Acil Durum Planla-
ri Hakkinda Tebligi yayimlamistir. Bu tebligin
amaci, 02.03.2019 tarihli ve 30702 mukerrer
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan BlUyuk En-
distriyvel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin
Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik’'te belirtilen
Ust seviyeli kurulus isletmecilerinin ayni yénet-
meligin 13. maddesi geredi hazirlamalari veya
hazirlatmalari gereken Dahili Acil Durum Plani
icin usul ve esaslari belirlemektir. Bu tebligin
ekinde (EK-1) hazirlanmasi 6éngo6rilen Dahili
Acil Durum Plani'nda yer alan ¢calisma gruplari-
nin Tuirkiye Afet Miidahale Planina (TAMP) uy-
gun olarak hazirlandidi belirtilerek dokuz calis-
ma grubunun kurulmasi énerilmistir.

Dahili Acil Durum Plani formati ile ilgili
kurallar verildikten sonra, icerigi 6zetle asagi-
daki gibi belirlenmistir:

Giris

Kurulus Hakkinda Bilgi

Blylik Kaza Senaryo Listesi

Acil Durum Midahale Senaryolari

Acil Durum Yénetim Sistemi

Acil Durum Miidahale Organizasyonu
Miidahale Operasyonlari icin Kaynaklar
iletisim

© ©®NO U A NN

Acil Durumlarda Takip Edilmesi Gereken
Adimlar
10. Diger/ilave Bilgiler
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Bunun disinda 2017 yilinda TC Calisma ve Sos-

yal Hizmetler Bakanlig, is Sagligi ve Guvenligi

Genel MUdurlagu'ndn yayimladigr Acil Durum

Plani Hazirlama Rehberinde yer alan Acil Du-

rum Plan iceriginin asgari olarak asagidaki

basliklardan olusmasi istenmektedir:

« [syerinin unvani, adresi ve isverenin adi;

¢ Hazirlayanlarin adi, soyadi ve unvani;

¢ Hazirlandigi tarih ve gecerlilik tarihi;

* Belirlenen acil durumlar;

¢ Alinan onleyici ve sinirlandirici tedbirler;

e Acil durum mudahale ve tahliye yontemleri;

e Acil durumlar icin belirlenmis “gUvenli yer”
(toplanma alanlari);

« Isyerine en yakin hastane bilgileri (ismi, ha-
rita gdsterimi vs.);

* Asagidaki unsurlari iceren, isyerini veya is-
yerinin boélumlerini gdsteren kroki:

* Yangin séndlirme amacl kullanilacak-
lar dahil olmak Uzere, acil durum ekip-
manlarinin bulundugu yerler;

« jlkyardim malzemelerinin bulundugu
yerler;

* Kacis yollari, toplanma alanlari ve bu-
lunmasi halinde icinde uyari sistemleri-
nin de yer aldigi tahliye plani;

* Gorevlendirilen calisanlarin ve varsa
yedeklerinin adi, soyadi, unvani, sorum-
luluk alani ve iletisim bilgileri;

« ilkyardim, acil tibbi mudahale, ara-
ma-kurtarma ve yanginla micadele ko-
nularinda isyeri disindaki kuruluslarin
irtibat numaralari.

Acil Durum Plani'nin sayfalari numara-
landirilarak hazirlayan kisiler tarafindan her
sayfasi paraflanip, son sayfasi imzalanir ve s6z
konusu plan, acil durumla miicadele edecek
ulasabilecegi sekilde

ekiplerin  kolayca
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isyerinde saklanir. Acil Durum Plani kapsamin-
da hazirlanan kroki, bina i¢cinde kolayca géri-
lebilecek yerlerde asili olarak bulundurulur.
2009 vyilinda 5902 sayili kanunla kuru-
lan Afet ve Acil Durum Yoénetimi (AFAD)
Baskanhgi; 7269 sayili Umumi Hayata Mues-
sir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun; 7126 sayil
Sivil Savunma Kanunu, Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezleri Yonetmeligi; Afet ve Acil
Durum Hizmetleri Yonetmeligi ve UDSEP’e
(Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plani) goére
Turkiye Afet MUdahale Plani (TAMP) hazir-

lanmistir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)
TAMP ile herhangi bir afet aninda kimin ne ya-
pacagdi ve mUdahalenin nasil bir organizasyon
icerisinde gerceklestirilecegi, mudahalede
yUratllen hizmetlerin niteligine gdre olustu-
rulan 28 Calisma Grubu ile belirlenmistir.
TAMP 6ncesinde (2007 yilinda) hazirla-
nan ve Turkiye’de Ulke genelinde hala gecerli
olan kamu, 6zel kurum ve kuruluslar ile gercek
kisilerce kullanilan her tUrlU yapi, bina, tesis ve
isletmenin tasarimi, yapimi, isletimi, bakimi ve
kullanimi asamalarinda, herhangi bir sekilde
cikan yangin ile can ve mal kaybini en aza in-
direrek s6ndUrUlmesini saglayacak, yangin
oncesinde ve sirasinda alinacak tedbirler ile
organizasyonu, egitimi ve denetimi saglamak
icin deprem sonrasi yangin glvenligini de
kapsayan, Sivil Savunma Genel MUuduarli-
gu'nin koordinatérliginde ve yUrGtlculu-
glnde, “Binalarin Yangindan Korunmasi Hak-
kindaki Yonetmelik” hazirlanmistir.
Oncesinde ise bircok kurum ve kurulus

bu ybnetmelik geredi Sivil Savunma

tedbirlerini ve (Siginak, ikaz Alarmi, Yangin,
Kiymetli Makine/Evrak, Ara¢/Malzeme ve
Maddelerin Korunmasi ve Yedeklenmesi, Giz-
leme, Tahliye ve Seyreklestirme) konularini
iceren bir Tedbirler Plani hazirlayarak ve Ma-
halli Mulki Amirlere onaylattirarak gerektigin-

de uygulamak Uzere muhafaza etmektedir.

Tedbir Planinin BélGmleri:
Onay Sayfasi
Sivil Savunma Komisyonunun Kurulmasi ve
Gorevleri

I. B6lim: Genel Durum
1. B&lim:

Koruyucu Hazirlik Tedbirleri

a) insai Korunma ve Siginaklar

b) Yanginlara Karsi Tedbirler

C) Onemli Tesis, Malzeme ve ihtiyac

Maddelerinin Korunmasi ve
Yedeklenmesi

d) Gizleme
Ill. B6lim: Yanginla Miicadele Ekipleri
Kurulan ekipler

1- Séndiirme Ekibi

2- Kurtarma

3- ilkyardim

4- Koruma
IV. Bélim: Karsilikli Yardimlasma ve isbirligi
V. Béliim: Tahliye ve Seyreklestirme
VI. Bdlim: Donatim ve ikmal
Bu Tedbir Plani artik gecerli olmasa da, érne-
gin Karsilikli Yardimlasma ve isbirligi, Tahliye
ve Seyreklestirme, Donatim ve ikmal gibi bé-

[Umler, glnUimulzde de dnemini korumaktadir.

Afet ve Acil Durum Plani'nda 6zetle:
« lgili tm y®&netmeliklere uygun plan doki-

mantasyonu;



« |syerinde ve planda gérevlendirilenlerin adl,
soyadi, unvani, sorumluluk alanlari ve ileti-
sim bilgileri;

* Rehberin &nceki ve sonraki bélimlerinde
ele alinan tehlikelere (afet ve acil durumla-
r1) ve kontrol listeleri yardimiyla belirlenen
eksikliklere yénelik 6nerilen dnleyici ve si-

nirlayici énlemler;
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¢ Acil durum ekiplerinde go6revilendirilenler
ile yedeklerinin bilgileri;

* Genel iletisim bilgileri ve telefon zincirleri;

¢ Tahliye planlari;

« Afet ve acil durum ekipman ve malzemeleri;

¢ Standart Operasyon ProsedUrleri (SOP)
prosedurleri yer almaktadir.

Afet ve Acil Durum Planinin Ana Béliimlerine Ornek:

A. Giris

Planin amaci
Planin hedefi
Sirket politikalari

Acil duruma hazirlik 6zeti

B. Risk Belirleme

Tehlike turleri

Tehlikelerle ilgili kayip seviyeleri
is etki analizi

Tehlikenin azaltiimasi

C. Afet ve Acil Duruma Hazir Olma
Organizasyon/yapl

Tehlikelerin azaltiimasi

Altyapi hizmetleri/bagdlantilari, kayitlar ve
temel hizmetler

Calisanlarin bilinglendirilmesi, egitilmesi ve
yoéntemler

Mevcutlar ve kaynaklar

D. Afet ve Acil Duruma Miidahale
Yasam kurtarma

Hasar belirleme

Haberlesme ve karsilikli yardim

Altyapi/Baglantilar

E. isletmenin lyilestirilmesi/Devamliligi

Personel mevcudiyeti ve tesis
degerlendirmesi

Mevcutlar ve hizmetler
Personeli geri cagirma semasi

Veri agi ve haberlesme




3. Adim

Harekete Ge¢



Genel Bilgilendirme

Business Insider tarafindan 2000-2015 vyillari
arasinda yapilan bir arastirmaya goére, dogda
kaynakl afetler klresel ekonomiye 2,5 trilyon
dolara mal olurken, her U¢ klcUk isletme sahi-
binden biri firtina veya asiri hava kosullarin-
dan dogrudan etkilendigini belirtmektedir. is
ve Ev Glvenligi Enstitlst (IBHS) de isletme-
lerin %25’inin doga kaynakli bir afet sonrasin-
da kapanacagdini ve bir daha asla acilmayaca-
gini 6ngdrmektedir.

Bu nedenle Afet ve Acil Durum Plani'nin
hazirlanmasi ve uygulanmasi cok dnemlidir;
cUnkd bu planin basari orani isyerinin olasi
bir afet ve acil duruma karsi ne kadar iyi bir
mudahale ve iyilestirmede bulunabilecedini
ve ne kadar cabuk dogru dizene dénebile-
cegini belirlemektedir. Bunu basarabilmesi
icin bir isyerinin hangi adimlari atmasi gerek-
tigi bu rehberde 06zetlenmektedir. Afet ve
Acil Durum Plani'yla bir sirket, is risk analizini
kullanarak kurtarma stratejilerini ve is akisini
sUrdirmek i¢in gereken kaynaklari ve eylem-
leri tanimlayabilir. Bu strekliligi saglamak icin
planinin  bir bolumUG, muUsteri siparislerini
alma veya veri toplama gibi otomatik islem-
lere yonelik gecici manUel ¢dzUmleri de icer-
melidir.

isverenler, afet ve acil durum planlama-
s1 s6z konusu oldugunda, oncelikle “beklen-
meyeni beklemek” ve “en koétlsline hazirlan-
mak” gerektigini bilmelidirler. GUnUmUzde
giderek daha karmasik hale gelen tehdit ve
tehlikelerle birlikte genisleyen risk kapsamina
karsi hazirlanmak, isletmeleri gittikce daha da
zorlamaktadir. Kuskusuz siddetli hava kosul-
lar1 ve silahl saldirilar gibi geleneksel tehdit-

ler halen Oncelikli konumunu korumaktadir,
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ancak gelismis siber glvenlik saldirilarl veya
sosyal medya Uzerinden yuruttlen yanlis bil-
gilendirme kampanyalari gibi alisiimadik se-
naryolar da dikkate alinarak planlanmali ve
gerektiginde uygulanmaldir.

Afet ve acil durumlar, &ngdrilemeyen ve
maliyeti ylUksek olaylardir. Deprem ve benzeri
tehditler Glkemizin kacinamadigi gerceklerin-
dendir. Marmara Boélgesi'nde blUyUk bir dep-
rem potansiyelinin yani sira, sadece telefon
sistemlerini kesen veya bir glin boyunca sipa-
ris islemeyi 6nleyen glc kesintisi bile blyUk
gelir kaybina yol acabilir. Ancak bu rehber-
de ele alinan proaktif adimlari atarak bu gibi
afet ve acil durumlarin isletmeniz Gzerindeki

olumsuz etkisini azaltabilirsiniz.

Afet ve Acil Durumlarda Dikkate
Alinmasi Gereken 10 Adim

Rehber boyunca tim bu afet ve acil durumlara
yonelik ele alinan konularla birlikte henliz bah-
sedilmemis hedefleri de 6zetleyecek olursak,

asagidaki 10 adimi dikkate almaniz gerekir:

1. Once Giivenligin Geldigini Unutmayin
Bir afet ve acil durumda calisanlarin ve mus-
terilerin glvende olacagindan emin olun ve
bunun icin afet ve acil durum olusmadan
Once bu rehber kapsaminda &nerilen calis-
malari mutlaka yapin. insanlarin hayatlarini
tehlikeye atan herhangi bir olaydan sonra, bir
numarall dnceliginiz tesislerinizin icinde ve
cevresinde bulunan hi¢c kimsenin zarar goér-
mediginden emin olmaktir. Afet ve acil du-
rumlar sonrasinda calisanlari ve ziyaretcileri
dogru saydiginizdan emin olun, bdylece acil
durum personeline yaralanmalari veya kayip

kisileri derhal bildirebilirsiniz.
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2. isiniz Aksadiginda Gegici Bir Tesisin
Gerekli Olup Olmadigini Belirleyin

Tesisiniz tehlikeye girdiginde, operasyonlari

devam ettirmek zor hatta imkansiz olabilir. Bu

nedenle asadidaki sorularin yanitlarini hizli bir
sekilde vermeniz gerekebilir:

« Onemli ekipman ve belgeler nerede depo-
lanacak?

¢ Calisanlarinizin evden calismasi gerekecek
mi?

* Gegici olarak bir tesis/ofis ve benzeri kulla-
nilabilir mi? Ornedin mobil bir ofis veya ca-
dir ya da 6nceden belirlediginiz gUvenli bir
binay! kullanmaniz gerekebilir.

3. Kilit Kisilere Hizli Ulasmak igin
Telefon Zinciri Olusturun

Elinizde en azindan ilk mUdahale ekipleri, ye-

rel hastaneler, sigorta komisyoncunuz, acil

malzeme tedarikc¢iniz ve benzeri kilit kisilerin

bir iletisim listesi olmalidir. Lojistik destek

alabilmeniz icin kaynaklarin kullanilabilirligini

de degerlendirebilmeniz lazim. Bunun icin

afet dncesinde, afet ve acil durum planinda
yer verdiginiz lojistik paydaslarinizla da ileti-

simde kalin.

4. Afet ve Acil Durum Planini Devreye
Sokun

Daha &nceden hazirlamis ve calisanlarinizi

gobrevlendirip egditmis oldugunuz afet ve acil

durum planinizi bu sartlar altinda devreye

sokmaniz, isyerinde mUmkun olan her dlzey-

de can ve mal glvenligini saglamak ve islet-

menizi isler tutmanin anahtaridir. Bu planiniz

sayesinde:

« Kilit personeliniz ve sorumluluk alanlariyla
iletisim kurabilirsiniz.

« Gobrevde ve gorev disinda olanlarla telefon
zinciri kurup bilgilendirme yapabilirsiniz.

¢ Gecici calisma yerini ve prosedlrdeki degi-
siklikleri bildirebilirsiniz.

e Calisanlarinizi bir araya getirip islerin de-
vamliligini saglayabilirsiniz.

e Calisanlarin afet ve acil duruma mudahale
ve iyilestirme c¢alismalarina katilimini sagla-
yabilir, onlara ve gelecege glven asilayabi-

lirsiniz.

5. Afet ve Acil Durum Uzmanlariyla Calisin
Afet ve acil durum calismalarinizi basindan
sonuna kadar konusunda uzman afet ve acil
durum yoéneticileri ile gerceklestirin. Buna yo-
nelik asagidaki konulara dikkat edin:

e Glvenlik kaydr: Calisacadiniz uzmanin
alaniyla ilgili katildigr egitim kayitlari ve
aldigi belgeler, afet yonetimi kultart ve
konusundaki yetkinligi hakkinda fikir ve-
rebilir.

* Deneyim dlzeyi: Bir afet ve acil durum

yoneticisi ne kadar cok olay



deneyimlediyse, size krizi ydnetmenizde
o denli hizli ve etkili sekilde yardimci ola-
bilir.

* Guvenilir referanslar: Afet ve acil durum-
larda size yardimci olacak kisilerden refe-
rans istemeyi unutmayin. S6z konusu afet
ve acil durum uzmani cok énemli bir stre
boyunca ekibinizin &nemli bir parcasi ola-

cagindan isini iyi biliyor olmasi énemlidir.

6. Muhasebe ve Satin Alma Sisteminizi
Yapilandirin

Can ve mal kaybi ile ilgili endiseleri giderme
konusunu ele aldiginizda, daha genis bir bakis
acistyla dogrudan ve dolayli is/Uretim/hizmet
sUrekliligini etkileyecek alacak-verecek ve
benzeri muhasebe islerini de dikkate almaya
baslamalisiniz. Bu nedenle afetlere hazirlik icin
yapilacaklar listenizin basinda yer almasi gere-
kenlerden biri de muhasebe ve satin alma sis-
temlerinizi afet ve acil durum sonrasi zarar
maliyetlerini hesaplayabilmek icin bayileri, te-
darikgcileri ve benzerlerini takip etmeye devam

edebilecek sekilde organize etmek olmalidir.

7. Tedarik Zincirinizi Kontrol Edin
Afet ve acil durum sonrasi Uretime dénlk
olarak tedarik zincirinizdeki isletmeleri bir
afet yasadiginiz konusunda bilgilendirin ve
afetten sonra isinizi verimli bir sekilde yUra-
tebilmek icin ihtiyaciniz olan seyleri size sag-
lama yeteneklerinin etkilenip etkilenmedigini
belirleyin. Bu nedenle, isletmenizin bazi bo-
[Umlerinin her zamanki gibi calismaya devam
edebilmesine destek olacak gecici islerin na-
sil yapilacagina karar verin.

Benzer sekilde Uretim sonrasi tasima,

depolama ve dagitim gibi faaliyetlerinizi
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kapsayan grupla birlikte mUsterilerinize de
bir afetle karsilastiginizi, dlzenli Gretime ve
hizmet vermeye mUmkUn olur olmaz basla-
yacaginizi bildirmeniz gerekir. Bir sadakat ve
glven gostergesi olarak onlara afet ve acil
durum sonrasi iyilestirme slreci boyunca ka-
pilarinizin titmUyle veya kismen acik olup ol-

mayacadini da bildirin.

8. Afet ve Acil Durum Sirasinda Kilit
Personelin Gérevini Yerine
Getireceginden Emin Olun

Afet ve acil durum sirasindaki midahale icin

isyerindeki kilit personelin gdrev ve sorumlu-

luk alanlarinin planda cok iyi belirlenmis ol-

masi gerekir. Bunun ic¢in bir afet olmuscasina,

yani afet modunda degdisik seviyede tatbikat
ve tekrarlarla her bir kisinin krizdeki midaha-
le gbrevini glvenli ve etkili bir sekilde yerine
getirdigini mutlaka kendi gdézinlzle gérmeli-
siniz. Personel, afet ve acil durumdan 6nce, si-
rasinda ve sonrasinda ne yapilmasi gerektigi-
ni anlamali, sorumluluklarini sorunsuz yerine

getirebilmelidir.

9. Sigorta Sirketinize Basvurun

Sigorta sirketinizle dogrudan iletisim kurabil-
meniz, kayiplarinizi hizli bir sekilde ve blyUk
oranda giderebilmeniz i¢cin ¢ok &nemlidir.
Basvuru ve belgeleme islemlerini dogru bir
sekilde yapamazsaniz ve/veya cok geciktirir-
seniz, kayiplarinizin giderilmesi gecikebilir
veya timden reddedilebilir. Talebinizle ilgili
olasi sorunlari énlemek icin sigortacinizi ve/
veya araci sirketi kayiplariniz hakkinda mim-
ktn olan en kisa sirede ve mUmktn oldugun-
ca ayrintih (asagidakiler de dahil olacak, an-

cak bunlarla sinirli kalmayacak) bir sekilde
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bilgilendirin:

¢ Neler, ne kadar zarar goérdu?

¢ Olay hangi glin ve saatte meydana geldi?

« |lk olarak hangi sigortaciyla iletisime geci-
lecek?

* Bolgeyi glvenli hale getirmek icin yeni pla-

niniz nedir?

10. Dis iletisim Prosediiriiniizii
Uygulayin

Afet ve acil durum sonrasi hem sektorinize
hem de topluma durumunuz ile ilgili bilgileri
dogdru bir sekilde aktarmaniz gerekir. Halkla ilis-
kiler, medya ve benzeri birimlerinizden olusan
bir dis iletisim ekibini dnceden belirlemeniz ve
bu ekibin yayimlayacadi basin bildirilerini taslak
olarak hazirlayip plana eklemeniz en uygun ¢o6-
zUm olacaktir. Bu ekip ayni zamanda sosyal
medya da dahil olmak Uzere, tUm basin ve
medya kurumlarinin sirketinize ydnelik haber ve
sOylentileri takip ederek gerektiginde onlarla
temasa gecip dlzeltmede bulunabilecektir.

Bir afet ve acil duurm 6ncesinde, sirasin-
da ve sonrasinda ne yapacadinizi bilmek, ticari
hayatinizda buyuk fark yaratabilir. Ancak bu
rehberde gérildigu ve yukaridaki 10 adimda
Ozetlendigi gibi, afet ve acil durumlar cok yénll

planlamay gerektirmektedir. Oncesinde ne ka-
dar cok risk azaltma, hazirlik, egitim, tatbikat
ve benzeri calismalari yaparsaniz, afet ve acil
durum anindaki stres altinda ekibinizle o denli
yetkin bir performans sergilersiniz. Bunun bas-
ka ve ozellikle de kestirme bir yolu yoktur!

Ancak isyerlerini bu ¢calismalari yapmak-
tan alikoyan bazi zorluklar vardir. isyeriniz icin
iyi bir Afet ve Acil Durum Plani gelistirmeniz
calisanlarinizi, dnemli is ¢ikarlariniz ile iliskile-
rinizi ve varliklarinizi korurken olasi is kesinti-
lerinizi de en aza indirebilir. Ne yazik ki bazi
sirketler bu konudaki planlamay! yeterince
6nemsemediklerinden afetlerde varliklarini
sUrdirememektedir.

isyeriniz icin bir Afet ve Acil Durum Pla-
ni gelistirirken bazi zorluklarla karsilasabilir-
siniz. Bu zorluklarin Ustesinden gelebilmeniz
icin onlari édnceden bilmenizde ve hazirlikh

olmanizda yarar var.

Isyerlerinde Afet ve Acil Durum
Planlamasina Karsi Olasi
Engeller ve C6ziim Yollari

1. Yonetim Destegi Eksikligi

Afet ve acil durumlardaki is sUrekliligine yo-
nelik bir maliyet/fayda analizi yapmak zordur.
Yasal yaptirimlar olmadik¢a, isverenler ve sir-
ket yoneticileri “bir afet veya acil durumda
neler olur” senaryolarini dikkate almayabilir.
Yonetimsel kararlar, genellikle hissedarlara ve
sirkete yarar saglayan somut finansal kriterle-
re ve 6nceliklere goére alinir. Afet ve Acil Du-
rum Plani'nda yer alan énlemlerin ne derece-
de yararll olacagl konusunda soru isaretleri
olusabilir. Afet ve Acil Durum Plani'na bagh

risk belirleme ve zarar azaltma calismalari



sonucunda ortaya cikan yararlar dinamiktir ve
tek bir yapi, bolim veya islemle sinirli degildir.

Yoneticiler ve benzeri kurumsal karar ve-
ricilere afet ve acil durumlarin etkilerine iliskin
somut finansal istatistikler, ayrintili glvenlik
acigr verileri ve tehlike analizleri sunmak
olumlu sonuc verebilir. DUnya Ekonomik Fo-
rumu’nun (WEF) yayimladigi 6rnegdin Klresel
Riskler Raporu (Global Risks Report) gibi ar-
tan tehdit ve glvenlik aciklarini vurgulayan
profesyonel raporlar ve belgeler, yoneticileri-
nizi afet ve acil durumlara hazirlik gibi strdl-
rebilirlik saglayan calismalari uygulama konu-

sunda yonlendirici ve ilham verici olabilir.

2. Biit¢e Kisitlamalari

Sirketler kar amaci tasidigindan, Afet ve Acil
Durum Plani kapsamindaki risk azaltma 6n-
lemlerini diger 6ncelikler nedeniyle gbz ardi
edebilir. Bu nedenle, kritik bir islemin kesinti-
ye ugrama maliyetine karsi her bir kritik is-
lem icin alinacak 6nlemlerin maliyetini he-
saplamak yararli olabilir. Bu tdr bir
karsilastirma, butce gereksiniminizi daha
inandirici kilabilir.

Ayrica, Afet ve Acil Durum Plani'ndaki
kritik calismalarinizin uygulanmasi ve tamam-
lanmasina yonelik atilmasi gereken adimlari
bir zaman cizelgesi yardimiyla diger &éncelik-
lerle birlikte gdsterebilirsiniz. Bdylece sirket-
ler en kritik is sUreclerini belirleyip siralayabilir
ve buradaki dncelikleri dikkate alarak Afet ve
Acil Durum Plani'ndaki risk azaltma &énlemle-
rini uygulayabilir. Codu slrec¢ i¢ ice gecmis ol-
dugundan, surekliligi saglamaya ydnelik atilan
klG¢Uk adimlar, ayni zamanda genel afet ve
acil duruma hazirlik ve is sUrekliligine dogru

atilmis adimlardir.
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3. Hazirhik Kiiltiiriiniin Korunmasi

Afet ve acil durum ydnetimi prosedurleri ko-
nusunda egditilen calisanlar, ayni zamanda
operasyonel bir ariza durumuna da hazirlan-
mis olacaktir. GUvenlik ve streklilik dnlemleri-
ni vurgulayan ve benimseyen ydneticiler, bu
ilkeleri yansitan bir calisma ortaminin yaratil-
masini ve genel bir hazirlik kGItardndn strdd-

rGlmesini saglamaktadir.

4.Egitim Eksikligi ve Afet Bilinci

Yoneticiler ve calisanlar tespit ettikleri sirket
ve sUrec¢ glvenlik aciklarina gore afet ve acil
durum uzmanlarinin katki saglama sinirlarini
belirleyebilmektedir. Planlama ve egitim, ge-
nel afet ve acil durumlara hazirlik calismalarini
ve Afet ve Acil Durum Plani'ni etkinlestirmeye
yOnelik ayrintili standart operasyon proseddr-
lerini ele almahdir. Egitim icerigi, afet ve acil
durum gereksinimlerinin sUrekli degerlendiril-
mesine olanak veren esnek bir proseduiri te-
mel almall ve her senaryoya ydnelik secenek-
ler sunmalidir. E§er afet ve acil durum hazirlik
calismalarini  yoéneticilerin  sorumlulugunda
yUrdtmek mUmkin degilse, sirketler afet ve
acil duurmlara hazirlik ve is surekliligi planla-
masl konusunda uzman danismanlarla bera-

ber calismayi distnmelidir.

5. Calisan Degisim Orani

Afet ve Acil Durum Plani'nda yer alan gbérev
ve sorumluluklarin gdzden gecirilmesi, yeni
ise alinanlarin egitimini de kapsamalidir. Boyle
bir uygulama bilginin, standart operasyon
prosedUrlerinin, acil durum ve is surekliligi
prosedurleri ile plan islerliginin strekliligini ve
gelisimini saglayacaktir. Sirketler personel de-

gisim sUrecinden de yararlanabilir. Yeni ise




O
w
o
w
-
w
X
w
x
<
I

baslayanlarin arasinda afet ve acil durum ile is
sUrekliligi konularinda deneyim veya bilgi sa-

hibi olanlar olabilir.

6. Suirekli Hazir Olma Durumu

Afet ve acil durum ydnetimi kapsaminda is
sUrekliligi strecleri, Standart Operasyon Pro-
sedUrleri'nin (SOP) bir parcasi olarak uygula-
nabilir. Yedekleme proseddrleri, mobil veya
esnek calisma ortamlari ve alternatif tedarik
zincirleri gibi iyi uygulamalar yardimiyla bir
tesisisin veya personelin ya da sUrecin erisile-
mez olmasi durumunda is akisinda makul bir

sUreklilik dizeyi saglanabilir.

7. Dis Miidahaleciler/Tedarikgiler ile
Koordinasyonu Saglama

AFAD’In afet ve acil durumlara mudahale
yontemi ve kullandigi terminoloji, isyerlerinde
de benimsenebilir. Afet ve acil durumlar gibi
bir kaos ortaminda koordinasyon ve ¢ift yonlU
iletisim, isyerleri icin afete hazirlik ve is strek-
liligi acisindan 6nemli faktorlerdir. Bu nedenle
afet ve acil durumlara hazirliktaki en énemli
konulardan biri, AFAD ve benzeri kurum ve
kuruluslarla sUrekli ve saglkh bir iletisim kur-
maktir. Plani glncel ve isler tutmak icin cali-
sanlara 6zel gorevlendirme yapilarak ve calis-
ma saati éngdrilerek yapilacak isleri kontrol
ve dogrulama dénglsU kurulmalidir.

ilgili yardim ve mudahale kurumlari ile
koordinasyon saglanarak ve farkli birimlerin-
deki plan gorevlilerini web ortaml veri taba-
niyla butlUnlestirerek hem zaman alan plan
glncelleme calismalari azaltilabilir hem de
afet ve acil durumlara hazirlik calismalarinda-
ki olasi hatalar ortadan kaldirabilir. Ortak ku-

ruluslarla iletisim bilgilerinin  ve mevcut

protokollerin dizenli olarak gUncellenmesi
cok 6nemlidir. Dis ve is paydaslarla iletisim
kurmada yasanan sorunlar ve onlarin katilim-
larinin dogrulanmasinda yasanan gecikmeler,

ikincil afetlere ve is aksamalarina yol acabilir.

8. Kritik Siirecgleri Belirleme

islevselliklerini yitirerek bir sirketin itibarina,
Uretimine veya calisma kapasitesine zarar ve-
rebilecek kritik is sUreclerini belirleyebilmek
ve Olcebilmek, is strekliligi ve afet planlama
sUrecindeki kritik bir asamadir. Olasi kesintile-
ri 6nleyebilmek icin genel bas edebilme yete-
neklerinize &ncelik vermelisiniz. Mudahale
prosedUrlerini ve “B Plani”’nin inceliklerini kav-
rama, kurumsal hayatta kalma veya basarisiz-
lik arasindaki farki yaratabilir. Kriz ve afet du-
rumlari, genellikle asadidaki o6nemli s
kaynaklarindan birinin veya daha fazlasinin
kaybolmasina veya gecici olarak bozulmasina
neden olur: Calisanlar, Tesis, Altyapi, IT Uygu-

lamalari/Sistemleri, Tedarik Zinciri.

9. Belirsiz Tehditler ve Giivenlik Aciklari
Potansiyel etkilerin analiz edilebilmesi ve kar-
si Odnlemlerin gelistirilebilmesi icin tehditlerin
ve glvenlik aciklarinin timuayle belirlenmesi
gerekir. Tehlike ve risk analizi; mevcut yete-
nekleri, zarar azaltma &nlemlerini ve ge¢misi
g6z 6nlnde bulundurarak belirlenen tehditle-
rin meydana gelebilme olasihigini gdsterir.
Tehditler ve glUvenlik aciklari hem i¢c hem de
dis eylemlerden kaynaklanabilir. Sirketler
glnlik hava durumundan cografi etkilere, gU-
venlik calismalarina, operasyonel tehlikelere
ve doga kaynakl afetlere kadar varan cesitli
potansiyel tehditler ile birlikte tesisin tasarim

ve olasi bakim sorunlarini da analiz etmelidir.



10. is Surekliligi icin Tedarikgilerin
Glivenliginin Saglanmasi

Ayrica alternatif tedarik¢i dlizenlemeleri yapi-
larak cogu kez gdzden kacirilan, ancak bilinen
tehditlerin etkisi en az dlzeye indirilebilir.
Bazi durumlarda sirketler ham madde ve ben-
zeri arzla ilgili kesintileri kontrol edemez du-
rumda olabilir ve bunlar “alisildik” is yapma
yeteneklerini ciddi bir sekilde etkileyebilir. Kri-
tik tedarikcilerin belirlenmesinde gdz éninde
bulundurulmasi gereken faktérler karmasiktir
ve ilk bakista analiz edilmeleri zor olabilir an-
cak sunlari saglayanlari icerebilir: Belirli ve 6z-
gln is Urldnleri, Tek kaynakl hizmetler veya
GrGnler, Elektrik, Su, Dogalgaz ve Kanalizas-
yon, Yakit, Telekominikasyon, Ulasim, Perso-
nel, Atik yénetimi, Tesis veya Tesisler.

Ozetle, hicbir is sektdru afet ve acil du-
rumlardan muaf degdildir. Her yil isletmeler
deprem, sel, yangin veya firtina gibi afetler
nedeniyle gecici olarak veya timuyle kapan-
maktadir. ABD Federal Acil Durum Yonetim
Kurumu’na (FEMA) gore, isletmelerin %40’
bir afetten sonra yeniden acilmazken, %25’i
bir yil icinde basarisiz olmaktadir. Bu nedenle
rehber boyunca yer alan énlem ve Oneriler
dikkate alinarak hemen harekete gecilmeli ve
bu bélimde anlatilanlarla birlikte afet ve acil

durum planlamasi tamamlanmalidir.

Risk Degerlendirmesinin
Yenilenmesi ve Uygulamalarin
izlenmesi

Onceki bslumlerde risklerimizi belirledigimiz
ve bir risk/zarar azaltma projesi plani gelistir-
digimize gore, simdi harekete gecme zamani-
dir. BoIUm 1 ve 2'de belirtildigi Gzere, Tehlike

Profili Formu’ndaki énlemlerin ve Tehlike Avi
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Formlarinda HAYIR veya eksik olarak isaret-
lenmis olan her bir tehlikenin/riskin kontrol
icin asagdida yer aldigi gibi Isyerinde Zarar
Azaltma Onlemleri ve Zarar/Risk Azaltma
Plani ve benzeri adlar altinda bir risk kontrol
doklimantasyonunun yapilmasi ilgili yénet-
meliklerce isverenden beklenmektedir. Ayrica
bu formlarda yer almayan, ancak ilgili bina ve/
veya ofis icin 6nem tasiyan diger yapisal ve
yapisal olmayan tehlikelerin de bu formlara
islenerek komple bir risk kontrol uygulamasi
yapilmasi énerilir.

ilgili yasa ve ydnetmeliklerimiz risk kont-
rolindn planlanmasini; risk kontrol tedbirleri-
nin kararlastiriimasini; tehlikelerin ve tehlike
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasini  veya
daha az tehlikeli olanla degistirilmesini; risk-
lerle kaynaginda muicadele edilmesini; uygu-
lamalarin izlenmesi ve butin bu sUreclerin
bastan tekrar yapilarak risk degerlendirilmesi-
nin yenilenmesini 6ngdrmektedir. Butlin bun-
lar Sekil 29'da 6zetlenmistir.

Ozetle, risk kontrol dnlemlerinin yerine
getirilmesi icin belirlenen kontrol onlemleri
uygulanir. Ancak tanimlanan risk azaltma ve
kontrol énlemleri ile ilgili dedisiklikler uygu-
lanmadan énce denenmelidir. Kontrol édnlem-
leri, &ncelikle tehlikeleri bertaraf etme ve riski
ortadan kaldirma prensibini yansitmalidir.
Risk ortadan kaldirilamiyorsa, azaltiilma yolu-
na gidilir. Riskin azaltilmasi icin personelin Ki-
sisel Koruma Donanimi kullanmasi degerlen-
dirilmelidir. Riskin ortaya c¢ikma ihtimalinin
dnlenmesi, azaltilmasi veya hasarin potansiyel
siddet derecesinin azaltilmasi sirasiyla amag-

lanan dnlemlerdir.




O [ Zarar Azaltma Uygulama Plani
H
f
X . . .
= UNITE/TESIS & rrccerrcecerrsscessssscesssssmesesssmnseesas
<
= TESIS/BIRIM 2 eooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeees
Zarar Azaltmak icin Yapilacak is Biitce Planlanan HELIELE]]
Tanimr* (TL) Baslama Tarihi | Bitis Tarihi
v/ o/ 20.... v/ i/ 20....
e/ o/ 20.... e/ o/ 20....
v/ wn/ 20.... v/ i/ 20....
TOPLAM BUTCE: ONAYLANAN BUTCE:

*Yapilmasi planlanan isler, &ngodrilen baslama tarihlerine gbre siralanmistir.

FOrmu doldUIaN: oo Tarih: ...... /o / 20......
ONAYIAYaAN: s Tarih: ...... / / 20......
IMZA: s

_ Tehlike / Risk Tehlike/ Zarar Gorebilirlik
On Degerlendirme Risk Analizi Analizi

Risk Degerlendirme
Risk = f (tehlike, zarar gérebilirlik, deger)

Risk Kontrolii ve Koruma / Risk Kabulii
iyilestirme Kabul edilmez risk Kabul edilebilir risk

¢ Planla,

Onlemleri Belirle
* izle, Uygula Uygulama ve Periyodik
¢ Tekrarla Go6zden Gegirme

Sekil 29. isyerlerinde risk ydnetimi kapsamindaki risk degerlendirme adimlarinin sematik gdsterimi.




Calisanlari Harekete Gegir
Calisanlar, isyerleri ve benzeri organizasyonla-
rin en 6nemli varhdidir. Ancak isyerlerindeki
yOneticiler genellikle calisanlarina kiyasla afet
ve acil durumlara daha iyi hazirlanmis oluyor.
ideal olani hem y®énetimin hem de calisanlarin
isyerinde olusabilecek afet ve acil durumlarin
farkinda ve hazir olmasidir. Dogru planlama ve
yaygin egitim, bir afet veya kriz sirasinda cali-
sanlarda genel olarak stresin, kayginin, korku-
nun ve can ile mal kaybinin azaltilmasina yar-
dimci olabilir. lyi bir afet ve acil durum planinin
olusturulmasi ve g¢alisanlarin bununla ilgili ola-
rak egitilerek prosediirleri ve plandaki tim
adimlari nasil yerine getirebileceklerini 6gren-
meleri, isyerinin gercek sigortasidir. Bu ne-
denle Afet ve Acil Durum Plani'nda, sirketin
personeline bir olaydan énce, olay sirasinda ve
olay sonrasinda kimlerin, hangi konularda, na-
sil destek sagliyor olacadi ayrintili bir sekilde
belirtiimelidir. Destek vermek, calisanlara ve
ailelerine ruh saghgi merkezlerine erisim sagdla-
ma, sosyal yardimlara erismelerine yardimci
olma, bir aile destek merkezi acma veya cali-
sanlari afet yardimi kuruluslarina yonlendirme
seklinde olabilir. isyeri tarafindan bu sekilde
desteklenen calisanlarin, afet ve acil durumlar-
da isyerindeki dogru temel davranis sekilleri
hakkinda da egitilmesi gerekmektedir.
Yonetmeliklerde personelin ve acil du-
rum mudahale ekiplerinin almasi gereken
egitimler ve ilgili programlara yénelik plan ve
takvimler belirlenmistir. Ancak isletmenin tu-
rine ve plan kapsamindaki ¢calismalara gore
afet ve acil durumlara hazirlik, yangin, ilkyar-
dim, arama kurtarma, ekip organizasyonu ve
tahliye gibi konularda ydonetmeliklerde éngd-

rtlenlerden ¢cok daha farkh egitimlere ihtiyac
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duyulabilir. Bu &zel egitimlerle birlikte dgre-
tilmesi ve tatbikatlarla pekistirilmesi gereken
6nemli konulardan biri de tehlike aninda nasil
bir davranis sergilenmesi gerektigidir. Bu ko-
nuda yeterli tatbikat yapilmasi durumunda,
tehlike basladiginda insanlarin refleksleri on-
lari otomatik olarak dogru davranislarda bu-
lunmaya yoéneltecektir.

Sayfa 119'da belirttigimiz Uzere, afet ve
acil durumlara yonelik olarak 6ncelikle temel
alti davranis seklini refleks olarak bellememiz
gerekir. Bu yapilmadiginda, afet sirasinda ya-
sanan travma nedeniyle insanlarin donup kal-
masl ya da suursuzca sada sola kacismasi s6z
konusu olabilir. Afet ve acil durumlarda yapil-
masi gereken alti temel davranis sunlardir:

1. Cok-Kapan-Tutun
2. Dur-Yat-Yuvarlan
3. Kilitlen-Yat
4. Yerinde Siginak Olustur
5. Tahliye Et (Disariya/iceriye)
6. Kag-Saklan-Bildir
Buna yo6nelik olarak egitimlerin alinmasi

ve uygulanmasi gerekmektedir.

Tatbikat ve Alistirma Yap
Yazili bir Afet ve Acil Durum Plani'nin olmasi,
basaril bir afet ve acil durum ydnetimi icin tek
basina yeterli degildir. Bu planin isverenler, g6-
revli olanlar ve calisanlar tarafindan cok iyi bir
sekilde &Jrenilmesi ve glnin kosullarina uy-
gun olarak sUrekli glncellenmesi gerekir. Bir
afet ve acil durum sirasinda degdil plani okuya-
cak, planin kendisine ulasacak zaman bile bu-
lunamaz. Bu nedenle, Afet ve Acil Durum Pla-
ni'nin farkh boélimlerinin yilda en az iki defa
tim calisanlarla beraber gerceklestirilen tatbi-
denenmesi  ve

katlar ile dgrenilmesi
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erekmektedir. DUzenlenen her tahliye tatbi-

kati, calisanlarin bir afet ve acil durum sirasin-

d
d

aki paniginin 6nemli dlclide azaltiimasina ve

Uzenli hareket etmelerine katki saglayacaktir.

Bir afet ve acil durum plani tatbikatinin genel

anlamda yararlari sunlardir:

1.

Ul A NN

Plandaki eksikliklerin ortaya c¢ikmasini ve
yeni veriler ile glncellenmesini saglar.

. Ozglveni gelistirir.

. Gorev ve sorumluluklari acikliga kavusturur.

. Performansi artirir.

. Kurumlar ve personel arasindaki iliskiyi ge-

listirir.

. Glven ve sayginlik kazandirir.

Operasyon
Prosediirleri

Kurum Egitimleri

Tatbikata Yonelik Yapilmasi Gerekenler:

Dogru tatbikat veya alistirma tirQ ve sirasi
secin (bkz. Sekil 30).

Tatbikatin amac ve hedeflerini net bir sekil-
de belirleyin.

OKS gorevlileri ve sorumlulari ile birlikte,
Afet ve Acil Durum Planina uygun bir senar-
yo yazin. Tatbikatin tirGne gbre, amaca uy-
gun bir icerik secin. Olaylarin benzetiminde
yaratici olun; ezber bozan olgularin senar-
yoya eklenmesinde blyUk yarar var.
Tatbikat birka¢ saat ve birkag kisiyle yapila-
bilir ama goérevliler tatbikattayken isveren
mutlaka orada bulunup onlarin performan-

sinl degerlendirmelidir.

Bireysel Egitim

Toplu Egitimler

Plen Hazirlama ve
Olgme Sistemi

Senaryo

Ana Durum

. Enjeksiyonlar,
Egitim Katilimlar
Tatbikat

Rapor Aktarma

Simiilasyon Masabasi Tatbikati

Mesaj Aktarma islevsel Tatbikat

Gergek Boyutlu Tat.

e-tatbikat

Medya, Halki Bilgilendirme, Egitim ve Yonetim

Kurumlarla iletisim

Yayginlastirma

Medya - Halki Bilgilendirme

Yerel Afet Goniilliisii Yonetimi

Goniilli ve Yardim Yonetimi

Sekil 30. Plan bilgilerini ve planin kendisini glincellemek icin yapilmasi gereken egitim ve tatbikatlarin
sematik gosterimi.



En Basit
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Alistirma
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9 Masabasi
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Yonlendirme
Seminerleri

E{’e

Gergek Boyutlu
Tatbikat

En Karmasik

islevsel
Tatbikat
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Tatbikatlarin
Tanimlanmasinda
TEMEL FELSEFE

Tatbikatlarin
Tanimlanmasindaki
OLCUTLER

Egzersizi
ergeklik

Igtlebilir

asit

Ide Edilebilir
atkiya Yonelik

Sekil 31. Afetlere hazirlikta tatbikat ve alistirmalarin takip etmesi gereken sira ve tatbikatlarin

tasariminda dikkate alinmasi gereken temel felsefe.

¢ Senaryo yazildiktan sonra sira calisanlari
hazirlamaya gelmistir. Tatbikat alanini veya
ofisini hazirlayacak ve tatbikat sirasinda
duyurulari yapacak ya da mesajlari iletecek
gruplari tek tek goérevlendirin. Tatbikatta
kimin katilimci, kimin yardimci ve goézlemci
olacagini da ayrica belirleyin.
Tatbikat: Bir afet veya acil durumda yapilmasi
planlanmis olan mlUdahale slUrecinde yer alan
eylemlerin uygunlugunu, yeterliligini ve gin-
celligini mimkUn oldugunca gercede yakin
kosullar altinda ve bir senaryoya bagl kalarak
denemek amaciyla yapilan uygulamaya veri-
len genel addir.

Tatbikatlar; masa basi tatbikati, uygula-
ma tatbikatl ve genel tatbikat olarak farkl du-
zeylerde icra edilebilir.

Afet ve acil durum alistirma ve tatbikat-
lari, verilen egitimlerin pekistirilmesi ve plan-
larin islerliginin test edilmesi i¢cin en basitin-
den baslanip en karmasigina dogru sirayla
yapilmalidir (bkz. Sekil 31):

Farkindalik ve Yonlendirme Semineri

Alistirmalar

Masa Basi Tatbikati

islevsel Tatbikat

Gercek Boyutta Tatbikat (Saha Tatbikati)
Ozellikle masa bas! tatbikatlari, Acil Du-

oA W

rum Plani'ni (ADP) kullanacak personelin hem
egitilmesinde hem de plandaki gbrev ve so-
rumluluklarin glncellenmesinde uygulanabi-
lir. Her tatbikatin ardindan planin ve sUreclerin
elestirisi yapilmalhdir (bkz. Sekil 32). Béylece
plan, tatbikatta edinilen deneyimlere goére
mutlaka revize edilmelidir.
Plani test etmek icin farkli dizeylerde
tatbikatlar yapilabilir:
¢ Masabasi Tatbikati: Bagimsiz bir kisi plani
gdzden gecirir ve planin tim bdlimlerinin
ayrintill degerlendirilmesini, gereklilikleri-
nin karsilanmasini, bUtininde tutarh ve
uyumlu olmasini saglar.
¢ Senaryo Testi: Planda tanimlanan takimlar-
dan biri veya birkac! bir odada bulusabilir
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Masabasi
Tatbikat
Emri

SENARYO

Ara Durumlar

Masabasi
Tatbikat
Salonu

GOREVLI
PERSONEL

Enjeksiyonlar,
Katilimlar

A~

ikincil Afetler

Masabasi Tatbikat
Yardim ve
Kontrol Birimi

Sekil 32. Acil Durum Plani (ADP) icin bir masa basi tatbikatl tasarimi ve uygulamasi semasi.

ve bir senaryodaki asamalar Uzerinde cali-
sabilir. Bu calismalar sonucunda isyerindeki
hizmetin glncel gereksinimlerine uygun bir
sekilde devreye sokulup sokulmayacagdi
degerlendirilir.
¢ Prova: Planin tamami veya bir kismi, degdis-
tirme hizmeti saglanmadan &nce belgele-
nen sUrecler izlenerek test edilir. Ornegdin
planin bir adimi, yedek ekipman siparis et-
mekse tedarikciyle irtibata gecilir, ekipma-
nin kullanilabilir olup olmadigi ve ne kadar
sUreyle tedarik edilip edilmeyecegdi sorulur.
Baska bir dérnekte ise, site disi konumdaki
bir sistem icin bilgisayar yedeklemelerinin
geri yluklenmesinin ve canli veri islenmesi-
nin yedekleme sistemine tasinmadan kulla-
nilip kullanilamayacagdi test edilir.
¢ Simiule Edilmis Acil Durum Testi: Plan, gercek
bir acil durum olmus gibi uygulanir. Bina, or-
nedin yangindan zarar gérmus gibi kapatilir
ve planda éngorllen acil hizmetleri saglama-
nin ne kadar sUrdigu uygulanarak test edilir.
Egitim ve Tatbikatlar planlarda hazirla-
nan sUreclerin uygulanmasina yénelik destek-

leyici faaliyetlerdir.

Egitimler, kisilerin planlarda yazili olanla-
ri bilmesi, planlardaki sUreclerin gercekten ne
anlama geldigini anlamasi ve plan kapsamin-
da gorevlerini uygulayabilmek icin gerekli bil-
gi ve beceri dlzeyine ulasabilmesini saglar.
Tatbikatlar, 6égrenilenlerin uygulanmasini ve
bu sayede nelerin dogru ve nelerin yanlis isle-
diginin gdérilmesine yardimcli olur. Bu acidan
tatbikatlar bir cesit uygulamali egditim olarak
da gérllebilir.

Tatbikatlar hakkinda mutlaka bilinmesi
gereken konulardan biri de Tahliye'dir. Tahliye
calismalari, tehlike aninda cok kritik bir éne-
me sahiptir. Bu kapsamda planlama yapilirken
tahliye esnasinda dikkat edilecek davranislar,
toplanma alani, es sistemi ve kat ile vaziyet
planlari gibi konular mutlaka islenmelidir.

Normal zamanlarda, yani afet &éncesinde
her ofis/atélye/laboratuvar/depo icin en gi-
venli ve riskli yerler belirlenir. Belirlenen bu
yerler, bina/isyeri krokisi Gzerinde isaretlenir
ve ilgili yerlere herkesin gorebilecegdi sekilde
asilir. Belirlenen glvenli ve riskli yerlere gbére
ofis/atélye/laboratuvar/depo ve binadan al-

ternatif acil ¢cikis yani tahliye yollari belirlenir.



Binanin/isyerinin kat ve vaziyet planlari hazir-
lanmali ve gorullebilir yerlere asiimali, acik ve
kapali alanlar icin mtdahale planlari yapilmali,
egitimler takvimlendirilmeli ve mutlaka tim
personele iletilmelidir.
Planin kendisinin c¢alisip c¢alismayacadi,
yani planda belgelenen islemlerin ve prosedlr-
lerin gerekli zaman 6l¢eklerinde hizmetleri geri
yukleyip yUkleyemeyecedi test edilmelidir. Pla-
nin bir boélimU olasi test senaryolari, test ice-
rikleri ve test siklidi gibi planin test edilmesiyle
ilgili konulari icermelidir. Planin farkli bélimle-
rinin, hizmetin niteligine ve plandaki etkinlik
tarine bagli olarak farkl sikliklarda test edil-
mesi gerekebilir.
Yonetmeliklere gore hazirlanan Afet ve
Acil Durum Plani'nin uygulama adimlarinin
dizenli olarak takip ve uygulanabilirliginin
kontrol edilebilmesi icin asagidaki streler ice-
risinde tatbikatlar yapilir, denetlenir ve gbéz-
den gecirilerek dlUzeltici ve 6nleyici faaliyetler
belirlenir:
¢ Cok tehlikeli sinifa giren isyerleri icin yilda
bir defa.

¢ Tehlikeli sinifa giren isyerleri icin iki yilda
bir defa.

« Az tehlikeli sinifa giren isyerleri icin en ge¢
Uc¢ yilda bir defa.

Gerceklestirilen tatbikatin tarihi, gorulen
eksiklikler ve bu eksiklikler dogrultusunda ya-
pilacak dizenlemeleri iceren tatbikat raporu
hazirlanir.

Hangi tehlike sinifina girerse girsin, afet
ve acil durumlara hazirlik agisindan tim isyer-
lerinin belirledikleri afet ve acil durumlar i¢in
yvilda en az iki defa tatbikat yapmalari, islet-
menin gelecegi ve calisanlar ile isverenlerin

glvenligi acsindan énemle tavsiye edilir.
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Tatbikatlarda, calisanlar olasi afet ve acil
durumlarin bir provasini yaparak gergceklese-
cek olanlara hazirlanmaktadir. Tatbikatlar bir
senaryo cercevesinde haberli ve habersiz ya-
pilabilir. Eksikliklerin giderilmesi acisindan
tatbikatlarda video ¢cekimi 6nerilmektedir. Her
tatbikatin senaryosu farkli ve mimkUn oldugu
kadar detayli olusturulmalidir. Tatbikatlarda
herkesin gorevini tam olarak yapip yapmadigi
ciddi bir sekilde gdzlenmeli ve tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢cin gerektiginde egi-
timler yinelenmelidir.

Ozetle, bir Afet ve Acil Durum Plani'ni
test etmek icin tatbikat tasarlarken 6ncelikle:
¢ Tatbikatin kapsami, amaci ve formati belir-

lenmeli,
« Tatbikatin tipi belirlenmeli,
¢ Tatbikatin zamani ve suresi belirlenmeli,
¢ Haberli veya habersiz olup olmayacadina
karar verilmeli,
« Katilimcilari belirlenmeli,
¢ Raporlama ve degerlendirme slreci belir-
lenmeli,
* Tatbikattan beklenen ciktilar belirlenmeli.
isyerlerinde yangin, yaralanmalar, ¢ok-
me, sizintl ve benzeri ikincil afetlere yonelik
ornegin, Depreme Hazirlik gibi haberli veya
habersiz olmak Uzere isveren tarafindan veya
is Saghg ve is Guvenligi Mudarluklerince ha-
zirlanmis Afet ve Acil Durum Planlari Tatbi-
katlari yapilabilir.

Ornegdin isyerinde Deprem Acil Durum Tatbi-

katr adimlari asagidaki gibi olabilir:

1. Acil Durum Plani her yénUyle giincellenme-
li ve planin genel tanitimina yénelik hem
planda go6revli olanlara hem de diger per-

sonele plan egitimleri verilmelidir.
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2. Acil Durum Plani'nda go6revli olan Yangin,

ilkyardim, Arama Kurtarma, Tahliye ve Ba-
kim Ekip Baslari ve Takimlari yeterli sayida
kurulup kendi konularinda ayri ayri egitilme-

lidir ve mUmkuUnse sertifikalandirilmalidir.

. Binalarda deprem aninda yapisal olmayan

tehlikelerin can ve mal kaybina neden ol-
mamasi icin isyeri Tehlike Avi (idari Kat/
Depo/Atdlye) yapilmali ve belirlenen eksik-
likler en kisa sUrede sabitleme veya glclen-

dirme gibi &dnlemlerle giderilmelidir.

. Deprem olustugunda Acil Durum Plani kap-

saminda afet mudahalesinde kullanilmak
Uzere binada en az iki Komuta Merkezi belir-
lenmelidir. Bu merkezler Acil Durum Toplan-
ma Alanlarini ve Bina Giris-Cikislarini géren
glvenli yerlerden secilmelidir. Bir Komuta
Merkezinin de binanin kullanilamaz hale gel-
mesi olasiligi dikkate alinarak Acil Toplanma
Alan'nda kurulmasi planlanmalidir. Komuta
Merkezi olarak secilen yerlerde, Acil Durum
Plani ve planin ilgili Form, Cizelge ve Tablola-
ri yeter sayida kopyalanarak saklanmaldir.
Ayrica Techizat ve Malzeme Listesi 6zel bir

dolap icinde bulundurulmalidir.

. Binalarda gerektiginde kitlelerin yénlendi-

rilmesi ve tatbikatlarin duyurulabilmesi icin
Anons ve/veya Siren Sistemleri (binada
Komuta Merkezi olarak kullanilabilecek
yerler dahil olmak Uzere) en az 3 yerden
calistirilabilir hale getirilmelidir. Ayrica Teg-
hizat ve Malzeme Listesi Acil Durum Pla-
ni'nda kurulan Ekip ve Takimlara gore te-
min edilmeli ve &zel Bina Acil Durum

Malzeme Dolabi'nda bulundurulmalidir.

. Tatbikatlarin standart ve sistematik olmasi

icin Depremin ilk 30 dakikasinda uygula-

nacak Standart Operasyon Prosediri

(SOP) tatbikatlarda uygulanmalidir. Tatbik
edilecek SOP ile ilgili bilgi, tUm personele
tatbikattan glnler 6nce dagitilmalhidir. Ayri-
ca SOP’ta gecen COK-KAPAN-TUTUN, tah-
liye izni verilmeden ¢cilkmama, tahliyede es
sistemi, kosmama, panik yapmadan dlzen-
li cikis saglama, yoklama icin toplanma ala-
ninda oturup sessizce bekleme, klclk yan-
ginlara middahale etme ve benzeri deprem
sirasinda dogru davranis sekilleriyle ilgili
olarak tim personel egitilmelidir.

7. Tatbikatlar 3 ayri grup halinde yapilmahdir:
a) Tatbikati Yénetenler, b) Tatbikati Uygula-
yanlar, ¢) Tatbikati Degerlendirenler. ik tat-
bikatlar, Afet ve Acil Durum Plani Tatbikat
Kontrol Listesine gore degerlendirilmelidir.
Bu kontrol listesi zamanla farkli konulari de-
gerlendirebilmek icin degistirilebilir ve tat-
bikati yoneten Kisiler tarafindan isyerinde

habersiz tatbikatlar seklinde yapilabilir.

Boyle bir tatbikat i¢cin tium afet ve acil durum
planini, ekipleri ve ¢alisanlari iceren yan sayfa-
daki gibi bir kontrol listesi hazirlanmali ve tat-
bikati degerlendiren gérevliler tarafindan kul-

laniimalidir:
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Afet ve Acil Durum Plani Tatbikat Kontrol Listesi

COK-KAPAN-TUTUN (Yangin vb. ikincil Afetler Dahil Olmak Uzere Deprem Senaryosu):

[ Tatbikat anonsu ya da sireni [ Calisiyordu [ Anlasildi [ Herkesce duyulabildi ve
[ Yerindeydi.

U Aninda herkes uygun bir yerde: [ ¢OKmus/comelmis [ KAPANmis/gizlenmis
[ TUTUNmustu.

[ Herkes pencereye sirtini ddniip, koluyla kafa ve yizind kapatip sarsintinin bitmesini
bekledi.

1 Herkes sarsinti durunca énce kendini sonra etrafindakilerin saghgini kontrol etti.

[ Herkes, ofis esini ve varsa destek sorumlusu oldugu engelli kisiyi gidip kontrol etti.

[ Kucuk yanginlara, yakininda bulunan herkes dogru bir sekilde miidahale etti.

[ Ozel durumlar: Planlanmis veya planlanmamis bir 6zel durumda nasil davranildi?

Komuta (Afet ve Acil Durum Sorumlusu):

[ Tatbikat sirasinda sirekli olarak Komuta Merkezi'nde bulundu, haberlesmeyi sagladi.

[ Tahliye karari vermeden &nce koridorlarin, merdivenlerin, acil ¢cikislarin ve
benzeri yapisal ve yapisal olmayan tehlikelerin durumunu degerlendirdi ve herkesin
sakinlesmesini bekledi.

[ Gerekli ve giivenli olunca tahliye ekibini hazirladiktan ve cikislari actirdiktan sonra
Tahliye Karari'ni duyurdu.

[ Bina Komuta Merkezi'nden personel toplanma yerlerini ve bina cevresini (¢cikislar vb.)
gobzetledi.

1 Bina Acil Durum Planini isletti, tim Ekipleri kurdu ve Kayit tuttu. Plana gére hareket
etti.

[ Ekip Baslari ile temasta kalip bilgi ve rapor aldi, yeni durumlara gére eyleme gecti.

[ Raporunu/Formunu doldurup isverene diizenli olarak durumu rapor etti.




Bosaltma ve Sayim (Tahliye Ekibi): Gérevlendirilen Takim/Kisi Sayisit: .....

[ Tahliye izninden sonra, binada plana uygun sekilde tahliye baslatildi (kosmadan,
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konusmadan, kapilar kilitlenmeden).

1 Herhangi bir ciddi “yaralanma” olmamasi durumunda, Personel ve Es Personel
(engelli veya 6zel gereksinimli calisanlar icin) odalarini bosaltti.

[ Ciddi “yaralanma” varsa, Personel ve Es Personel (engelli veya 6zel gereksinimli
calisanlar icin) yardim ¢cagirmaya gitti.

[ Toplanma Merkezi'nde Tahliye Ekibi yoklama yaparken tiim personel sessizce oturup
bekledi.

[ Tahliye Ekibi tarafindan Personel Yoklama Cizelgesi, Bina Komuta Merkezi'ne
goénderildi.

Arama ve Kurtarma Ekip Basi: Goérevlendirilen Takim/Kisi Sayisi: .....

A Takimlarini, dncelikli ihtiyac duyulan alanlari tespit ederek kurdu ve gérevlendirdi.

[ Ekip basi takimlarinin saat, telsiz ve benzerlerinin ayarlarini kontrol etti.

[ Takim elemanlarinin her biri uygun sekilde (dodru ayakkabi, uygun renkte yelek, migfer,
toz maskesi, eldiven, goézltk, duduk, el feneri ile) giydirildi ve dogru ekipmanla donatildi.

[ Arama kurtarma takimlari géreviendirildikleri alanlari timayle taradi, isaretledi ve

rapor etti.

ilkyardim Ekip Basi: Gorevlendirilen Takim/Kisi Sayisi: .....

1 Acil saglik midahale merkezini personel tarafindan gérilemeyen bir yerde kurdu.

A Yeterli miktarda/son kullanma tarihi gecerli acil yardim malzemesi acil saglik
muUdahale alanina getirildi.

[ Portatif karyolalar ve sedyeler kuruldu ya da sandalye vb. dodru bir sekilde kullanildi.

A Yaralilar icin Triyaj Formu kullanilarak tek tek kayit tutuldu ve dnceliklerine gére
tedavi edildi.

1 Ambulansla hastaneye génderilen yaralilarin kaybolmamasi icin matbu form
dolduruldu.
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Yangin Ekip Basi: Gérevlendirilen Takim/Kisi Sayisit: .....

[ Oncelikle yanginin yayilmasina karsi gerekli énleyici tedbirleri aldi (altyapiya midahale
vb.).

[ Kucuk yanginlara mtdahale etmek Gzere takimlar kurup uygun yerlere yénlendirdi.

4 itfaiyeye yardimci olmak icin raporunu, bina kat planini ve yangin séndiirme aracinin
gececegi yeri hazirladi.

1 Yanginla ilgili durumu, yapilanlari ve yapilmasi gerekenleri Bina Komuta Merkezi'ne
dUzenli rapor etti.

Koruma Ekip Basi: Gérevlendirilen Takim/Kisi Sayisit: .....

1 Acil Durum Planinda kendilerine verilen gérevleri eksiksiz olarak yerine getirdi.

Formu Dolduranin AdL: ...ccccccccccccceemrmieimsssssssssssssssssssmeseesssssssssssssssssssssessssssssssnnnnssssssssennes
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Afet ve Acil Durum Sirasinda:
Miidahale Et

Afet ve Acil Durum Plani'ndaki mtdahale bo-
[GmUnUn temel amaci, acil midahale ve 6n
iyilestirme calismalarina yénelik temel bilgile-
ri kullanicilarina vermek olmalidir. Bu temel
bilgiler, uyarilarin zamaninda ve glvenilir ya-
pilmasli, can ve mal kurtarma, saglik, beslen-
me, barinma, glvenlik, mal ve cevre koruma
ile sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin
verilmesini kapsamaktadir.

Bu nedenle bir afet ve acil durum sonra-
sinda ilgili sorumlular ve kurum ile kuruluslar
tarafindan yerine getirilmesi beklenen; mim-
kln olan en kisa sUre icerisinde ¢ok sayida in-
sanin hayatinin kurtarilmasi; yaralilarin tedavi-
sinin saglanmasi; acikta kalanlarin su, yiyecek,
giyecek, I1sinma, barinma, korunma gibi ya-
samsal ihtiyaclarinin en kisa slre icerisinde en
uygun yontemlerle karsilanmasi icin gerekli
olan slrecg, gbérev ve sorumluluklar en dogru
ve aclk bir sekilde planin miUdahale bolimin-
de yer almalidir.

Afetlere mldahale, afet olusumunu ta-

kip eden ve afetin olusumundan hemen

d

HAZIRLAN

TAHLIYE
oL

sonra baslayarak afetin bUyUukligune bagh
olarak 3 gln ila 1-2 aylhk bir sUGre igerisinde
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Turki-
ye’deki Afet ve Acil Durum Muldahale Hiz-
metleri ydnetmeligine gbére acil mUdahale
asamasil ilk 15 gln olarak belirlenmistir. Afe-
tin meydana gelmesiyle baslayip, afetin sona
ermesinden itibaren 15 gin devam eden ve
gerektiginde Cumhurbaskanliginca uzatila-
bilen acil yardimlar ve bununla ilgili harca-
malarin yapildigr streye Acil Yardim Siresi
denilmektedir.

Ulkemizde son yillarda gerceklesen dep-
remlerde insanlarin genelde depremi hisseder
hissetmez hemen kacismaya ve disariya ¢ik-
maya calistigi gérilmektedir. Bdoylece mida-
halenin ve kendimizi korumanin ilk adimi, de-
netimsiz ve bilingsizce kagmakmis gibi yanlis
bir alginin olustugu gorulmektedir. Bu neden-
le calisanlarin, sarsinti biter bitmez disariya
citkmamalari ve sakin bir sekilde beklemeleri
konusunda egitilmeleri cok dnemlidir. GUvenli
olduklari bildirilene kadar, merdivenler ve
asansorler kullanilmamalidir.  Tahliye emri

beklenmelidir.

)  BARINAK

YERINDE
BEKLE

\/‘

/

YARDIM AL EVE DONUS VE

iYILESTIRME

DAGIL

Sekil 33. Uygulamada tahliye ve barinma secenekleri ve adimlari.



isyerlerinde tahliye, denetimli/denetim-
siz ve gecici/kalici olmak Uzere farkh sekiller-
de uygulanmaktadir (bkz. Sekil 33). Acil du-
rum planlarinin midahale béliminde, sadece
gecici ve denetimli tahliye ele alinir. Kalici tah-
liye, 6rnegin afet ve acil durum sonrasi toplu
barinma alanlarina siginmak durumunda ka-
linca gerekebilir. Denetimsiz tahliye, sadece
calisanlar can glvenligi tehlikede oldugunda
ve afet ve acil durum personelinin mUdaha-
lesini bekleyecek kadar zaman olmadiginda
yapilmalidir.

Olay Komutani Acil Durum Sorumlusu
ekiplerinden aldig1 bilgileri analiz ettikten
sonra, tahliye yollarinin giivenli olmasi duru-
munda tahliye izni vermelidir. Bu izin veril-
meden tahliyeyi baslatmak tehlikelidir ve
tavsiye edilmez.

Olay Komutani veya operasyonlardan
sorumlu kisi, ekipleri ve calisanlari asagidaki
adimlara yonlendirmelidir:

e Durum degerlendirmesi ve tehlike kontrolU
yapin.
¢ Yaralillari kontrol edin ve gerekirse ilkyar-
dimda bulunun. (Not: Agir yaral olanlar bu-
lunduklari yer daha agir yaralanmalarina yol
acmadigi strece hareket ettiriimemelidir.)
« Tahliye yollari glvenliyse hareket edebilen-
lerin hizli degil, glvenli tahliyesini saglayin.
Ayrica ulasim ve haberlesme altyapisinin karsi
karsiya bulundugu riskler, sehrin genelindeki
etkileri ve tahliyeye yansimalari bakimindan
ele alinmalidir. Ulasim altyapisinin iyi olmadigi
alanlarda, afet nedeniyle yollarin bir bolimu
sular altinda kalabilir, mevcut yollar zarar go-
rebilir ve ulasim aksayabilir. Sehrin genelinde-
ki temel sorunu olusturan ulasim ve haberles-

me altyapi yetersizlikleri ve bu yetersizliklerin
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afet riskleriyle ortismesi, bircok yerlesim ve
isyerini etkileyebilmektedir. Bdyle bir durum-
da isyerindeki calisanlar tesisi terk edebilir
ama tesisin cevresinden ayrilip evlerine gide-
mezler. Bu nedenle calisanlarin glvenligi ve
bakimi isyerinde saglanmalidir ve bu durum
Afet ve Acil Durum Plani’'nda da éngorilmuUs
olmahdir.

Daha 6nce de aciklandigi gibi tahliye ile
ilgili en 6nemli konular, tahliyenin dUzenli ve
glvenli bir sekilde yapilmasi, es sisteminin uy-
gulanmasi ve kayit tutulmasidir. Tahliye edile-
rek toplanma alanina gidenler, sakince oturup
yoklama alinmasini beklemelidir. Yoklama ve
benzeri kayitlar ile isyerindeki ¢alisanlarin sa-
yisi sUrekli olarak karsilastirilarak tesiste kim-
senin geride kalip kalmadigi, herkesin barin-
ma merkezine glvenle ulasip ulasmadigl,
tahliye emrine uymayip ofiste/atdlyede/labo-
ratuvarda/depoda veya enkaz altinda mahsur
kalanlarin olup olmadigi tespit edilmelidir.

Genellikle isletmenizin glnltk rutininden
sorumlu olan kisi, blyUk olasilikla afet ve acil
durum isleyisinden de sorumlu olacaktir. An-
cak bu kisi afet ve acil durumda ulasilamaz
olursa? Eger sorumlu ve bu konuda egitimli
kisi travma aninda saskinlik gecirirse, uygun
durumda olan calisanlar, muUdahaleyi ilgili
standart operasyon prosedlrinl hayata ge-
cirerek baslatmalidir. Bunun igin ilgili yénet-
melikte, “Isveren, calisanlarin kendileri veya
diger kisilerin gdvenlidi icin ciddi ve yakin bir
tehlike ile karsilastiklari ve amirine hemen ha-
ber veremedikleri durumlarda; istenmeyen
sonucglarin énlenmesi icin bilgileri ve mevcut
teknik donanimlari cercevesinde mdiidahale
edebilmelerine imkan saglar. Béyle bir durum-

da calisanlar, ihmal veya dikkatsiz davranislari
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Sekil 34. Afet ve acil durum sonrasinda olay yerine uzmanlar gelinceye kadar, herkesin ilk alti saat
boyunca uygulayabilecegi Standart Operasyon Prosedurlerinin (SOP) gelistirilmesi gerekir.

COK-KAPAN-TUTUN

Sarsinti
durdu mu?

Biliyorsan Kii¢likse
ilkyardim uygula, EVET IR CIRE Yangin var miidahale et,
yoksa giivenli bir 3 mi? yoksa giivenli bir

yerde bekle yere git bekle

Tahliye izni |
verildi mi?

Afet ve acil
durum toplanma
alanina git ve
sayima katil

Sekil 35. Deprem aninda sarsinti hissedilir hissedilmez, isyerindeki calisanlarin uymasi gereken standart
operasyon prosedirinin sematik bir gosterimi. Dikkat! Acil Durum Sorumlusu tahliye yollarinin
glvenligini kontrol edip tahliye emri vermedikge tahliye tehlikelidir.




olmadikga, yaptiklari midahaleden dolayi so-
rumlu tutulamaz” denilmektedir.

Afet ve acil durumlardaki kaos duru-
munda istenmeyen sonuclarin dnlenmesi,
yani olaya dodru midahale edilebilmesi icin
dnceden Standart Operasyon Prosedirleri
(SOP) hazirlanip egitimlerle ve tatbikatlarla
reflekse donlsmUs davranis olarak benimse-
tilmelidir. Genellikle SOP, olay yerine itfaiye
ve saglik ekibi gibi uzmanlar gelinceye dek
egitim almis veya egditim almamis Kisilerce
uygulanmak Uzere gelistirilip Afet ve Acil Du-
rum Plani'na eklenmektedir (bkz. Sekil 34).

Depreme ybnelik olarak, Afet ve Acil Du-
rum Plani'nda gérevli olmayan calisanlarin da
uygulayabilecedi Standart Operasyon Prose-
dird'ne sematik bir 6rnek Sekil 35’te verilmis-
tir. Benzer sekilde, planlama slrecinde yapi-
lan risk analizinde yUksek cikan diger riskler
icin de bu tUr semalar dogru bir sekilde hazir-
lanmali ve kullaniimalidir. Yaygin sekilde kulla-
nilan yanlis semalardan sakiniimalidir.

Bu tlr semalar bir “acil durum muidahale
yéntemi” degildir. Bu semalar, uzmanlarca ha-
zirlanan ve hedef kitleden belirlenmis grupla-
rin bir afet ve acil durumda uygulamasi gere-
ken standart prosedurleri icermektedir. Bunlar
farkh gruplar ve tehlikeler i¢in hazirlanmak-
tadir ve isyerinin Afet ve Acil Durum Plani'na
Standart Operasyon Prosediirii olarak eklen-
mesi gerekmektedir.

Bir afet ve acil durumda énemli yapisal
hasarlari ve olusturduklari yangin, dogalgaz
sizintilari, acik/kivilcim sacan elektrik bilesen-
leri/kablolari, kanalizasyon sizintilari, kirilan
su borulari, sarkan armaturler/mobilyalar ve
benzeri tehlikeleri mutlaka kontrol edin. Afet

sonras! ofislerin ve binalarin icine girmenin
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veya icerideki ¢calismalari sGrddrmenin ne ka-
dar glvenli oldugunu, bir insaat mihendisi ve

benzeri uzmanlar ile beraber belirleyin.

On altyapi degerlendirmesi cercevesinde

altyapiya miidahale ederken dikkat etmeniz

gereken 6nemli noktalar:

1. Dogalgaz

Eder yangin tehlikesi ve dodalgaz sizintisi ko-

kusu yoksa dogalgaz girisini acik tutmayi ter-

cih edebilirsiniz ¢cUinkl bu, belli bir stre icin

kullanabileceginiz tek enerji kaynadi olabilir.

Eger bina icindeki dogalgaz kokusu cok yo-

Jgunsa veya hem bina icinde hem de bina di-

sinda ¢ok yogun sekilde mevcutsa asagidaki

adimlari uygulayin:

¢ Dogalgaz kokusu aliyorsaniz, hemen dogal-
gaz servisini veya itfaiyeyi haberdar edin.

¢ Herkesi binadan en az 100 metre uzaklasa-
cak sekilde tahliye edin; cok sayida kisinin
tahliye edilmesi gerekiyorsa, polis ve itfai-
yeden olabildigince yardim almaya calisin.

¢ Sigara ve diger tim potansiyel yanici mad-
deleri séndurun.

¢ Herhangi bir elektrik anahtarini KULLANMA-
YIN; buldugunuz sekilde birakin.

» Herhangi bir elektrik kablosunu/cihazini
TAKIP CIKARMAYIN.

¢ Binanin doJalgaz sayacindaki dogalgaz gi-
risini, 30 cm uzunlugunda hilal anahtar kul-
lanarak kesin.

¢ Anahtarlari ve vanalari, tehlike olusturma-
diklari strece buldugunuz sekilde birakin.

Gegici Bir Kesintiden Sonra Dogalgaz Vana-

sini Asla A¢gmayin!

Dogalgaz girisini tekrar glvenli sekilde bas-

latmak mUmkldn oldugunda, bunu sadece egi-

timli ve profesyonel biri yapmalidir.
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2. Elektrik

Elektrik servisi glvenli oldugunu soéylemedik-

ce, kopan tim elektrik kablolarindan uzak du-

run. Kopan elektrik kablolarini elektrik servisi-

ne haber verin. Kopan elektrik kablolarinin

bulundugu alanlari glvenlik ¢cemberine alin;

bariyerler ile kopan elektrik kablolari arasinda

en az 10 metre mesafe olmasini saglayin. Bi-

nanin hasar goéren bélimlerindeki elektrigi

devre kesiciler kullanarak kesin.

3. Telefon

Telefonlarin, yardim gerektiren acil durum

aramalari hari¢, kullanilmamalarini saglayin.

Yerinden ¢ikmis olabilecek tim telefon alicila-

rini yerine oturtun.

4. Su ve Kanalizasyon

Bulundugunuz bélgeye yakin bir yerde su ve

kanalizasyon borularinin kirilmis olmasindan

sUpheleniyorsaniz, binanin su girisini keserek

hem depoladidiniz suyun sebekeye geri ak-

masini hem de kirlenmesini énleyin.

Ayrica:

¢ Sulari olabildigince muhafaza edin.

¢ Su tanklar ve tuvalet rezervuarlari depo-
lanmis su kaynaklaridir, ancak kullanimdan
dnce iyot tabletleriyle islenmelidir.

¢ Suyunuz akmaya devam ediyorsa, mevcut
kaplari doldurarak suyu depolayin. Artci
soklar sebekenin hasar gérmesine ve su-
yun kesilmesine neden olabilir. (NOT: Sula-
rin akmasi durumunda bile, sebekenin kiril-
mis kanalizasyon borulari ve diger su
hatlarindan dolay! kirlenmis olabilecegini
unutmayin.)

* Su ve kanalizasyon hatlari belirgin sekilde
hasar gdérmusse, tuvaletleri kullanmayin.
insan atigi imhasi icin baska secenekler

olusturun.

Mesai saatleri i¢cinde isyerini etkileyen bir
depremde calisanlar icin ilk 30 dakikada uy-
gulanacak SOP &érnegi asadida verilmistir.
Dikkat edilirse, bu SOP sadece deprem sira-
sinda tahliyeye, kagmaya ve benzerine yéne-
lik degdildir, bir Afet ve Acil Durum Plani'nin
tumayle isletilmesini 6ngdrmektedir. Tatbi-
katin da buna goére yapilip degerlendirilmesi
¢ok 6nemlidir. Ekiplerin gbérev ve sorumlu-
luklar! tek tek tatbikatlarla denenip gelistiri-
lebilir, ancak sistemin asagidaki gibi calisan-
larla beraber bir bUtin olarak isletilmesi

gerekir.

Mesai Saatleri icinde isyerini Etkileyen Bir
Depremde Calisanlar icin ilk 30 Dakikada
Uygulanacak Standart Operasyon Prosediirii
0. Saniye: Deprem

3. Saniye icinde (sarsinti aninda):

» Herkes kolon dibi/masa alti gibi gtvenli bir
yerde sarsinti bitene kadar COK-KA-
PAN-TUTUN hareketini yapar.

3. Dakika icinde (sarsinti bitince):

* Herkes 6nce kendini, sonra varsa hemen
yanindakini yaralanmis mi diye kontrol
eder.

¢ Herkes énce kendi bulundugu yerde yan-
gin var mi diye etrafini kontrol eder.

¢ Herkes 6nce kendi bulundugu yerdeki ya-
pisal ve yapisal olmayan diger tehlikeleri
kontrol eder.

*« Herhangi bir tehlike yoksa karsi ve yan
odalardakiler gidip birbirlerini kontrol eder.

¢ Herkes, olmasi durumunda, kii¢lik yangin-
lara hemen muldahale eder veya daha gU-
venli bir yere gecer.

« ilkyardim egitimi almis olan herkes, yanin-
dakilere gerektiginde ilkyardimda bulunur.



Binadaki engelli bireyler icin 6nceden be-
lirlenecek olan es/destek personeli, so-
rumlu oldugu 6zel ihtiya¢ sahibine ulasir.

Herkes yangin yoksa Tahliye Karar ve di-
Jer talimatlari icin Tam Yetkili olan Afet ve
Acil Durum Sorumlusunun talimatlarini
bekler. (Dikkat! Koridor ve merdivenler ha-
sarli veya disarisi daha tehlikeli olabilir.
Kimse talimat beklemeden tahliyeye kalkis-

mamalidir.)

30. Dakika icinde ve Sonrasinda:

Acil Durum Sorumlusu ve Ekip Baslari da-
vet/cadri beklemeksizin depremi fark eder/
haber alir almaz: Hasar yoksa bina icindeki
Acil Durum Toplanma Merkezine; hasar
varsa bina disindaki Acil Durum Toplanma
Merkezine (goérevli yeledini giyip) afet ve
acil durum cantasiyla katilir.

Afet Yonetim Merkezine ya da Acil Durum
Toplanma Merkezine hemen intikal edeme-
yen Acil Durum Sorumlusu ve Ekip Baslari,
durumlari hakkinda diger ekiplere bilgi ve-
rir ve ilgili yerlere vekillerini/yedeklerini
gdnderir.

Acil Durum Sorumlusu bina ve personelin
durumu ile ilgili ilk bilgileri toplayip deger-
lendirir.

Acil Durum Sorumlusu, etki analizi ve du-
rum degerlendirmesi sonucunda, deprem
sonrasl binalarin tek tek veya tesisin timuy-
le tahliye edilip edilmemesine karar verir.
Acil Durum Sorumlusu, hangi kaynaklarin
kullanilabilir oldugunu ve Acil Durum Pla-
ni'na gbére hangi goérevli personelin gérev
yaplp yapamayacadini dederlendirir. Ge-
rektiginde mevcut personelle yeni ekip ve
takimlar olusturduktan sonra plani devreye

sokar.
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¢ Acil Durum Sorumlusu, tahliyeye karar ve-
rirse dnce bunu Tahliye Ekibi'ne bildirir ve
otomatik deprem algilayicisi olmayan bina-
larda varsa deprem butonuna basarak veya
sorumlulara talimat vererek turnikelerin
bosa cikartilmasini ve varsa kilitli olan acil
cikis kapilarinin acilmasi saglar.

¢ Acil Durum Sorumlusu, tahliye icin koridor
ve merdivenlerin glvenli, acil ¢ikis kapilari
ve turnikelerin de acik oldugundan emin ol-
dugunda, megafonla veya bina ici genel
anons ya da sesli alarm sistemiyle Tahliye
Kararini binadaki herkese duyurur.

« Ekip Baslari yangin séondirme, ilkyardim,
arama ve kurtarma, koruma, tahliye ve ben-
zeri islere yonelik planda verilen gbrevleri
yapmaya baslar.

« Olu, yarall, cok kaygili, panikleyen ve anor-
mal tepki gdsteren personel mimkilnse
farkli Acil Durum Toplanma Alanlarinda/
Yerlerinde toplanir. Yoklama alinmadan
Toplanma Alani terk edilmez.

¢ Acil Durum Sorumlusu, bina ile ilgili raporu-
nu her 3 saatte bir veya gerektiginde he-
men isverene veya isveren vekiline sunar ve
isveren veya isveren vekilinden aldigi tali-
matlari yerine getirir.

Depreme/afete hazir olmakla ilgili daha
fazla bilgi edinmek icin AFAD, Kizilay, itfaiye
ve benzeri yerel yetkililerle iletisime gecin ve

onlarin kaynaklarina basvurun.




HAREKETE GEC

BU SOP iCiN EKSIKLIKLER
TAMAMLANIR VE TUM PERSONELE
DAGITILIR.

DIiGER TATBIKATLARA iLAVE
OLARAK BU SOP HER 3 AYDA BiR
DEPREM TATBIiKATI OLARAK
DEPREM SIiRENi CALINARAK
HABERSIZ BiR SEKILDE
UYGULANIR.

Ozetleyecek olursak:

1.

isyerinizin ilgili Gyeleriyle bir afet ve
acil durum planlama komisyonu ku-
run. En az bir Gyenin karar verme ve
uygulama yetkisine sahip oldugun-
dan emin olun.

. Kontrol ve Standart Operasyon Pro-

sedir listelerini, daha fazla calisma
gerektiren yerleri belirlemeye ydne-

lik tarayin.

. Yapilmasi gerekenleri olabildigince

ayristirin ve delege edinin.

. Yeniden gruplandirmak, zorluklari

tartismak ve basarilari paylasmak
icin belli araliklarla toplantilar du-

zenleyin.

. Planlarinizi tamamlama konusunda

yardim almak ve 06zel sorulariniza
cevap bulmak icin ilgili calistaylara/

egitimlere/seminerlere katilin.

. Planiniza bagli kalin. Her dUzelttigi-

niz bir yanhsin veya eksigin sirketi-
nizin deprem ve benzeri afet ve acil
durumlar karsisindaki kirilganligini

azalttigini unutmayin!




Afet ve Acil Durum Sonrasinda:
lyilestir-Dogru Diizene Ddn

Daha 6nce de aciklandigi gibi, afet ve acil du-
rum yoénetiminin dért evresi mutlaka bir
bUtunltk icerisinde ele alinmali ve afet dnce-
sinde, sirasinda ve sonrasinda etkin bir sekilde
uygulanmalidir. Afet ve acil durum yénetimi-
nin evreleri bir bGtuntn parcalaridir; icinden
bazilari secilip bazilari devre disi birakilarak
afet ve acil durum ydnetiminde basaril oluna-
maz.

Afet ve acil durumun birinci bdlimde
aciklanan dort evresinin, dogrusal degil ddngl-
sel bir iliski yapisi gdsterdigi unutulmamalidir.

Afet olmadan zarar azaltma ve hazirlik
calismalari etkin bir sekilde uygulanmali; afet
sirasinda yapilan mtdahale ve afet sonrasin-

daki iyilestirme calismalarinin ardindan, elde
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edilen tecrUbelere dayanarak tekrar basa do-
nllerek zarar azaltma ve hazirlik evrelerine
gecilmelidir.

Bu dénglde afet ve acil durumlarin lyi-
lestirme Evresi; temel hizmetlerin, cevrenin,
gecim araclarinin ve afetten etkilenen toplu-
mun yasam standartlarinin gelistirilmesiyle
birlikte, gelecekte etkili olabilecek risklerin
azaltilmasina yonelik firsatlari da dikkate
alan orta ve uzun vadeli bir sUrectir. Afet ve
Acil Durum Plani'nda, asagida siralanan bu
sUreclerin bir yol haritasi ve standart operas-
yon prosedirl acik bir sekilde yer almalidir
(bkz. Sekil 36). lyilestirme, daha cok farkh
alanlarda yetkili ve uzman kurum ve kurulus-
lar tarafindan yapildidr icin bu rehber ve
planlama dahilinde ayrintili olarak ele alin-

mamaktadir.

RiSK YONETIMI KRiZ YONETIMI

RiSK VE ZARAR

Hasar / Kayip - Etki

AZALTMA HAZIRLIK MUDAHALE iYILESTIRME
Risk Analizi _ DURUM . . Etki/ihtiyac
ve Azaltma DEGERLENDIRMESI On Hasar Tespiti
I— Plan Hazirlama ACILEN AFETLE ON VE ORTA
] ve Olcme iLGILi BiLGI - VADELI
TOPLANMASI iYILESTIRME
| I— Egitim HAVADAN VE
KARADAN ON f—
: . HASAR BILGISININ A
—_ Tatbikat Analizi TOPLANMASI Miidahale
Medya-Halki Bilgilendirme
Yerel Afet Goniilliisii Yonetimi
Gonillia ve Yardim Yonetimi
Zaman }
(Giin/Ay)

Sekil 36. On, orta ve uzun vadeli iyilestirmenin, dénglsel afet ydnetimindeki yerinin sematik gdsterimi.
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6p iyilestirme

ETKiNLiK SEVIYESi

Miidahale',

Orta ve Uzun Vadeli iyilestirme

ZAMAN

Sekil 37. MUdahale asamasinda baslayip uzun bir zaman dilimine yayilan iyilestirme asamalari ve

calismalarinin yogunlasma evreleri (Kadioglu, 2013).

Afet dncesi risk azaltma ve afet sonrasi
mudahale ve iyilestirme adina yurtttlen faali-
yetlerin ana hedefi; afete ugramis toplulukla-
rin, isyeri ve kurumlarin yiyecek, giyim, barin-
ma, haberlesme, ulasim, su, elektrik,
kanalizasyon, dogdalgaz gibi yasamsal énem
arz eden kritik altyapinin calisir hale getiril-
mesini saglamak ve gecici iskan gibi iyilestir-
me c¢alismalari yardimiyla en kisa zamanda
dogru dizene ddnebilmeyi basarmaktir. Bu
nedenle iyilestirme calismalari, midahale si-
rasindaki on iyilestirmeyle baslar ve orta ile
uzun vadeli iyilestirme calismalariyla devam
eder (bkz. Sekil 37). Bazi arastirmacilar bu ev-
reye yeniden insa evresini de dahil etmekte ve
bu evrenin afetten etkilenen topluluklarin ihti-
yvaclarinin en az afet 6ncesindeki veya mim-
klnse daha ileri bir dizeyde karsilanincaya
kadar devam etmesini 6ngdrmektedir.

ivilestirme; altyapiyi, sektdrl, tesisi ve
calisanlarin sosyal ve ekonomik hayatini isler
hale déndUrmek icin yapilan calismalari kap-
samaktadir. Olusan afet hasarina ydénelik zarar

azaltma da iyilestirme evresinin bir parcasidir.

Kisa dénemde, temel insan ihtiyaclari (6rne-
gin yiyecek, giyim ve barinak) ve sosyal ihti-
vaclar karsilanirken (yasal, psikolojik) gerekli
altyapi sistemleri de kurulur (eneriji, iletisim,
su, kanalizasyon ve ulasim). lyilestirme evresi;
denge saglandiktan sonra uzun sdreli zarar
azaltma ihtiyaclarinin da géz énlne alinmasi,
ekonomik hareketliligin olusturulmasi, tesisle-
rin ve konutlarin yeniden yapimi gibi uzun sa-
reli calismalari da icerir. Toplumun bireyleri-
nin, isyerleri ve devlet kurumlari ile birlikte
kendi kendilerine ¢alisabilmelerini, dogru du-
zen denilen yeni normal yasama dénmelerini
ve gelecekte olasi tehlikelere karsi korunma-
larini saglayacak sekilde, Afet ve Acil Durum
Plani'nin da yeniden yapilandirilmasi gerekir.
Afet ve acil durumlara yonelik orta ve
uzun vadede dikkate alinmasi gereken temel
iyilestirme evreleri ve ¢alismalari:
Asama 1: On iyilestirme Evresi - Kisa Vadeli
Afet ve acil durumdan hemen sonraki iyilestir-
menin erken safhasi, acil mtdahale faaliyetleri
ve On iyilestirme operasyonlarindan olusur.

Bu asamanin tamamlanmasindan sonra



iyilestirme calismalari, orta ve uzun vadeli iyi-
lestirme ve yeniden yapilandirma hedeflerine
odaklanir.

On iyilestirme calismalari, afetin hemen
sonrasindaki arama-kurtarma ve benzeri mu-
dahale faaliyetleri ile birlikte enkazin kaldiril-
masi, psikososyal bakim, hastane, okul, gecici
barinak ve konutlar gibi kritik ve yasamsal fa-
aliyetlerin ve tesislerinin kismen de olsa yeni-
den isler hale getirilmesini ve hasar-kayip tes-
pitinin yapilmasi veya yapilmaya baslanmasini
kapsar (bkz. Sekil 38).

Asama 2: lyilestirme ve Yeniden Yapilanma

Evresi - Orta Vadeli

Bu asama, afet ve acil durumdan etkilenen is-

yerlerini iyilestirip yeniden yapilandirmak Gze-

re kaynak ile hizmetlerin dagitimini ve fonksi-

yonel faaliyetlerin ele alinmasini icerir. Bu

asamada, afet bodlgesinin gelecekteki afet ve

acil durum risklerine dayanikhligini artirmak

icin girisimler ve stratejiler gelistirilip uygulanir:

e Altyapi ve kritik kamusal hizmetler (elekt-
rik, su, gaz, kanalizasyon vb.)

» Ulasim adinin/altyapisinin (karayolu, de-
miryolu vb.) iyilestiriimesi ve bakimi

* Enkaz kaldirma ve enkaz alanlarini belirle-
me/ydnetme

¢ Binalarin onarimi ve yeniden insasi

« |s ve hizmetlerin devamliligini saglama

1 Hafta

Erken iyilestirme

Elektrik - 6 ila 12 giin
Telefon - 1ila 2 hafta
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e Acil yardim ve gecici iskan/Uretim/tesis
icin yerlesim yeri secimi

Asama 3: Dogru Diizene Gegis Evresi - Uzun
Vadeli
Afet ve Acil Durum Plani dahilindeki iyilestirme
calismalarinin son asamasidir. Onemli ve énce-
likli iyilestirme gbérevlerinin tamamlanmasini,
dogru dlzene gecisi ve bundan sonraki iyiles-
tirme sorumluluklarinin yerel ybdnetimlere ve
ilgili kurumlara devredilmesini icermektedir:

» Kalicl yerlesim/tesis insasina yonelik arazi
kullanimi/yerlesime uygunluk/imar planla-
rini degerlendirme ve revizyon

» Yeni yerlesim/tesis yerlerinin tespiti/yer se-
cimi ve etlt proje

» Tarihi yerleri/eserleri koruma

» Cevresel etki/dUzenleme

¢ Hasar tespiti ve hak sahipligi ile borglan-
dirma

* Konutlarin ve isyerlerinin onarimi ve yeni-
den insasi

« Halkla iliskiler, takip, izleme ve degerlen-
dirme

« |s ve hizmetleri iyilestirme

« Kritik tesisleri, ekipmani, dokiiman ve kaydi
koruma

¢ Ulusal ve dis kaynakli yardimlari ydnetme

koordine

teskilatlari/kuruluslari

e Gonudlla

etme

1Ay

Su, gaz...

Sekil 38. Afet sonrasi acil midahale calismalari ile baslayan On lyilestirme calismalari.
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e Toplumsal mutabakat saglama
« Paydaslari, 6zel hizmet ve ilgi gereken
gruplari ve toplumsal katilimi belirleme
« letisim sistemlerini iyilestirme
e Calisanlari bilgilendirme ve yénlendirme
Afetler ile ortaya cikan acil duruma ilis-
kin gbérevlerin (arama ve kurtarma calismalari,
gecici barinma, saglik ve glUnltk ihtiyaclarin
karsilanmasi vb.) yerine getirilmesinden son-
ra, sira yerel topluluklarin ve ¢alisanlarin elden
geldigince afet 6ncesi yasam kosullarina ive-
dilikle kavusturulmasina gelmektedir. Bu, 6n-
ceki durumlardan daha glvenli “normale doé-
nds” stresinin mimkin oldugunca kisaltilmasi,
iyilestirme calismalarinin baslica amacidir. lyi-
lestirme gorevi, kademeli sorumluluklar zinci-

ri ile tanimlanmalidir.

iyilestirme calismalarinda her ne kadar
oncelikli hedef, afet magdurlarinin zararlarinin
paylasilarak azaltilmasi olsa da glincel anlayis-
la iyilestirme; yerel ekonomik canlihigi yeniden
kazandirarak, altyapiyi gelistirerek, sanayi ve
ticareti destekleyerek, toplumun egitim ve is-
glici katma degerini ylikselterek, sosyal ve
psikolojik destek hizmetleri saglayarak toplu-
mu olasi bir yeni afet karsisinda daha direncli
kilmak olarak anlasiimaktadir.

Bu nedenlerden dolayi afet ve acil durum
planinin amaci, afetten etkilenen isyerini bir an
dnce normalinden daha iyi sartlara dondlrme-
yi ve sinirh kaynaklarin etkili ve verimli dagiti-
mini garanti edebilmektir. Planin bu kismini
yaritmek icin Afet lyilestirme Koordinatérleri
atanabilir. Afet lyilestirme Koordinatérlerinin



Isyeri iyilestirme Kontrol Listesi Ornegi

Sirketinizin personel yedekleme plani var mi? Sakatlanmasi veya ulasilamamasi
durumunda, ana personelinizin yerine ge¢cecek yedek personel mevcut mu?
C ol c D C O < S e a d 2 U e a ad d e U c

Farkh ¢alisma gruplarinin isletmeye diizenli déniislerini saglayacak bir plan var mi?

Eger subenin bir tesisi veya ofisindeyseniz, depremin etkileriyle ilgili verileri
toplama, analiz etme ve ana merkeze raporlamayla ilgili bir ydntem belirlendi mi?
(Calisanlarin yaralanmasi, tesislerin hasar gérmesi, hissedar zararlari vb. etkiler.)

Sirket tesislerinin ve ekipmanin degistirilmesi ve/veya onarilmasiyla ilgili bir
oncelik listesi var mi?

Sirketinizin deprem bélgesinin disindaki tedarik¢ilere yénelik hasar géren
ekipmaninizin 6nemli pargalarini saglamalari konusunda bir planiniz veya 6n
anlagsmaniz var mi?

Planiniz, calisanlarinizin ve/veya ¢alisma ekiplerinin afet bdlgesi icindeki
ulasimlarini saglamayi éngériiyor mu?
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Gerektiginde ¢alismalan siirdiirebilmek icin sirket araglarinin icinde tasinabilir

radyo birimleri 6ngorildi mi?

bulunuyor mu?

Gerektiginde yemek ve sarf malzemeleri satin alabilecek yeterli nakit para hazir

is kurtarma/iyilestirme planiniz periyodik tatbikatlari iceriyor mu?

godrevleri arasinda; Afet lyilestirme Operasyon-
larinin koordine edilmesi, ydnetime duUzenli
olarak afet iyilestirme operasyonlari ile ilgili ra-
por verilmesi ve bunlarla ilgili alinan stratejik
kararlarin uygulanmasinin saglanmasi yer al-
maktadir.

Bazi arastirmacilar iyilestirme evresine
yeniden insa evresini de dahil etmekte ve ye-
niden yapilanma ¢alismalarinin, afetten etki-
lenmis olan isyerinin durumunun afet énce-
sindekinden daha ileri bir dlizeye tasinincaya
kadar devam etmesini 6ngoérmektedir.

Bu nedenle afet olusumundan hemen
sonra baslayan iyilestirme calismalari afetin
blyUkligine bagli olarak 1-2 yil strebilir. Daha
sonraki yeniden yapilanma sUrecinde uygula-
nan afet aktiviteleri, uygulama zamani olarak 2
yildan 7 yila kadar uzayabilmektedir. Genelde
bUtin 6nemli afetlere yénelik iyilestirme calis-
malari icin en az 3 yil sirmektedir.

Afet sonrasi gerek yatirim gerekse hiz-

met sektdrinde calismalar yUriten tim

kurumlarin ana hedefi, afet bdlgesini olabildi-
gince hizli bir sekilde ayada kaldirmaktir. Buna
yonelik olarak devlet, STK, &ézel sektdr ve va-
tandaslar afet sonrasinda yapilmasi gereken
tim eylemleri kapsamli bir koordinasyon, glc-
[0 bir isbirligi ve blyUk dayanisma olusturarak
yerine getirmelidir. Hedef; ilgili kurum ve kuru-
luslarimizin  seferberliginde afetzedeleri en
kisa sUrede kalicl konutlarina yerlestirmek; ikti-
sadi anlamda olumsuz etkilenen bolgede ticari
hayati yeniden canlandiracak hamleleri ivedi-
likle atmak; yikilan, zarar géren isyerlerinin ve
ticaret merkezlerinin insasini en kisa sUrede
tamamlamak; ekonomik anlamda sikintiya di-
sen ciftci ve esnafi kredilendirmek ve kentlerle
sanayi bolgelerini klltlrel, sosyal ve ekonomik
anlamda o6rnek teskil edecek sekilde tekrar
insa etmektir.

Asagida yer alan érnek isyeri iyilestirme
Kontrol Listesi ile isletmenize ydnelik mevcut
durumunuzu degerlendirebilirsiniz. Deprem

ve benzeri afetler sonrasinda bir isletme



kurtarma planinizin olmasi, isletmenizin ayak-
ta kalmasiyla kalamamasi arasindaki farki be-
lirleyebilir. Can kurtarma endiseleri ve én ha-
sar degerlendirmesi biter bitmez ise geri
dodnUs calismalari baslatiimalidir. Bir afet son-
rasinda kUcUk ve orta olcekli isletmelerin
%25’inin kurtarilamadigi tahmin edilmektedir.
Bu nedenle iyilestirme dahil, afet ybnetim
déngUstndeki tim evrelere édnem verilmesi
gerekmektedir.

Kontrol listelerini takip ederek riskleri-
nizi belirlediniz, hazirlik seviyenizi degerlen-
dirdiniz ve deprem gibi afetler sonrasi iyiles-
tirme/is kurtarma konusunda bilgi edindiniz.
Artik bundan sonraki ilk bliylik depremde,
isletmenizin ayakta kalanlar arasinda yer al-
masini saglayacak daha kapsamli bir hazirlik,
egitim, tatbikat ve egzersiz programi baslat-

maya hazirsiniz.
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Plani Giincel ve isler Tut

Afet ve acil durum ydnetimi “yasayan” bir yo-

netim seklidir ve Afet ve Acil Durum Plani da

“yasayan” bir belgedir. Bu nedenle plan hazir-

landiktan sonra faaliyetler izlenmeli, gelismeler

gobzlemlenmeli, belirli periyotlarla tatbikatlar
yvapllarak icerikler test edilmeli, gerektiginde
tehlike ve risk analizleri yapilmali ve elde edilen
yeni veriler dogrultusunda glUncelleme yapll-
malidir. Bu kapsamda yapilan her tarlG faaliyet,
tim paydaslar ile paylasiimalidir. Bu déngusel
ve sistematik planlama yaklasimi 6zetle asagdi-

daki adimlari icermektedir (bkz. Sekil 39):

e Guncel tehlikelerin, risklerin, afete maruz
kalacak sicak noktalar ve benzerlerinin be-
lirlenmesi.

¢ Glncel zarar gorebilirlik ve hazirlik seviye-
lerinin degerlendirilmesi.

¢ Planin yazilmasi, egitimler ve tatbikatlarla

test edilip gelistirilmesi.

PLAN

ONAY

Giincelleme

Masabasi tatbikatlari

Hiikiimet
K
Bakanhk
Valilik AFAD
. . Cevre lller Ozel sektor .
Degerlendirme YONETISIM Saha tatbikatlari
STK'lar Universiteler

Halk

inceleme

K Planin
Yiriitliclleri

Medya

|

Analiz

Sekil 39. Paydaslarin katilimi ile plan izlemede ve gelistirmede D&ngusel Yaklasim.
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GOZDEN
GECIRME

DAGITIM

TATBIKAT

EGITIM

Sekil 40. Planin yazilip onaylandiktan sonra bilgi ve geredi icin dagditiimasi, dagitildigr yerde hakkinda
egitim verilmesi ve tatbikatlar ile denenip gelistiriimesi gerekir.

ilgili ydnetmeliklere gére, isyerinde veya
yakin ¢evresinde belirlenmis olan acil durumla-
ri etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin or-
taya cikmasina neden olacak degisikliklerin
meydana gelmesi halinde, acil durum plani ta-
mamen veya kismen yenilenmelidir. Bundan
bagimsiz olarak: "Acil durum planlari; tehlike
sinifina gére cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehli-
keli isyerlerinde sirasiyla en gec iki, dért ve alti
yilda bir yenilenir.”

Evrensel afet ve acil durum yonetimi li-
teratlrt ve uygulamalari, her Olcekteki acil
durum planinin her yil bir is planina gére yeni-
lenmesini 6ngdrmektedir.

Plan, taslak halinde gelistirildiginde is-
letme icinde ve disindaki ilgili birimlere, ku-
rum ve kuruluslara incelenmesi ve kontrol
edilmesi icin gdonderilmelidir. Alinan goéris ve
Onerilere gbére gerektiginde plan daha da ge-
listirilmeli ve son halini aldiktan sonra birim-
lere dagitilmahidir (Sekil 40). Planin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin sorumlu bi-
rimlerin mutlaka egditilmesi ve egditimlerden

sonra da degdisik seviyelerdeki tatbikatlar ile

planin benimsenmesi ve gelistiriimesi gerek-
mektedir.

Sekil 40'taki semada gosterildigi gibi
Afet ve Acil Durum Planinin dagitimi, egitimi,
izlenmesi, gdzlenmesi ve glncellenip tatbi-
katlarla gelistirilebilmesi icin dogru ve eksik-
siz olarak hazirlanmis olmasi gerekmektedir.
Bir isyeri, Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bas-
kanligi Afete Hazir isyeri kapsaminda hazirla-
digi Afet ve Acil Durum Plani'nda neler yap-
mas! gerektigini, sayfa 173'teki kontrol
listesinde yer alan 6rnek maddeler Gzerinden
tek tek incelemelidir ve olmasi durumunda
eksikliklerini tamamlamahdir.

Bu planin uygulama duizeyinin artirilmasi
ve basarisi, sorumlu birimlerin yillik programla-
rinda belirtilen faaliyetlerin benimsenmesi ve
faaliyetlerinde bunlara yer vermesiyle mUmkuUn-
dir. Bu kapsamda afet ve acil durum énlemleri-
nin uygulanmasi icin yapilmasi gereken fizibilite
calismalari, faaliyetlerin eylem planlari kapsami-
na alinmasi, projelendirilmesi ve benzeri calis-
malar sorumlu kurumlarin kendi i¢c dizenleme-

leri cercevesinde gerceklestiriimelidir. ilgili



bolimler bltcelerini ve calisma programlarini
hazirlarken, Afet ve Acil Durum Plani'nda so-
rumlu olduklari faaliyetlere 6ncelik vermelidir.
Afet ve Acil Durum Plani'ni izleme ve de-
gerlendirmenin temel konusu, bu plan sonu-
cunda isyerinin tim tehlikelere karsi hassasi-
takibidir.

Hassasiyetin azaldigi noktalarda birimler bu-

yetinin azalip azalmadiginin
nun nedenini belirleyip benzer risk yénetimi
tedbirlerini diger bodlgelerde de uygulamaya
gecirmelidir. Hassasiyetin arttigi ya da sabit
kaldigi noktalarda ise afet kurullari hangi ek
tedbirlerin daha basarili olup olmayacadgina
karar verip mevcut tedbirlere revizyonlar yap-
may! distnmelidir.

Eksiksiz, glncel ve sUrdirdlebilir bir pla-
nin, asagidaki nedenlere bagh olarak bazen
hemen, bazen de yillik is plani temelinde de-
gismesi gerekir:

* Degisen kosullari yansitmak icin.

¢ Organizasyonel degerlendirmenin gbdzden
gecirilmesi sonucunda.

» Maliyetleri degistiren teknoloji/piyasa de-
gisiklikleri ve yeni etki analizi nedeniyle.

¢ Organizasyon vyapisi ve kapsamindaki de-
gisiklikler sonucu.

e Calisanlarda ciro, kullanilan sistemler ve
benzerleri nedeniyle.

e Test ve tatbikatlardan gelen bildirimler so-
nucunda.

Ayrica her yasanan afet ve acil durum
sonrasinda planin gincellenip gelistirilebilmesi
icin ortallk tamamen sakinlestikten sonra,
olanlarin ayrintili bir sekilde incelenip bir de-
gerlendirilmesinin yapilmasi gerekir. Olaya mu-
dahale eden tim ekipler veya mudahale so-
degerlendirmeye

rumlulugu olan herkes,

katilmali ve objektif bir sekilde gérisini
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aciklamalidir. Olayi inceleme ve durum deger-
lendirme asamasinda kisiler kesinlikle hedef
alinmamalidir.

BUtldn bu inceleme ve degerlendirmenin
amaci, “Béyle bir olayin tekrar yasanmamasi
icin neler yapabiliriz?” sorusunun cevaplarini
bulmaktir. Bulunan cevaplar dogrultusunda
planda mutlaka gerekli degisikliklerin yapil-
masl gerekir. Deprem, sel ve benzeri afetlere
ybnelik Standart Operasyon Prosedurleri
(SOP), afet veya acil durumlarin bir is ginin-
de meydana gelmesi durumunda calisanlar
icin en gUvenli yerin isyeri oldugu esasina da-
yanir. Afet ve acil durum sirasindaki yaralan-
malarin ¢codu binadaki yapisal ve yapisal ol-
mayan hasarlardan meydana gelmektedir. Bu
durum isveren veya isveren vekiline, acil du-
rum gorevlilerine ve calisanlarina agir bir so-
rumluluk yUklemektedir. Olasi bir afet ve acil
durum sirasinda calisanlarin, ziyaretcilerin ve
digerlerinin glvenliginden ve bakimindan sa-
dece goérevli ekip degdil, ayni zamanda bina
yéneticisi de sorumludur. isyerinin calisanlari
da acil durum ekip goérevlilerine, birbirlerine
ve kendilerine karsi sorumluluk tasimaktadir.

Daha &énce belirtildigi gibi riskin belirlen-
mesi, risk degerlendirme ve kontrol &énlemleri-
nin ardindan; riski ortadan kaldirmaya/azalt-
maya yOnelik faaliyetlerin zamaninda
tamamlanmasinin izlenmesi ve gbdzden geciril-
mesi gerekir. Alinan énlemler sonucunda risk
kontrol slreclerinde de degisiklikler olabilece-
ginden, geriye kalan risklerin yeni durumlarini
belirlemek amaciyla risk degerlendirmeleri ye-
niden yapilabilir. Ozellikle de karsi tedbirler/
Onlemler alindiktan sonra riskler yeniden de-
gerlendirilmelidir. Risklerin yeniden degerlen-

dirilmesi, planin 6nceliklerini de degdistirebilir.
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Ayrica kontrol tedbirlerinin yeni tehlikeler do-

Jurup dogurmadigina ve sistemin performan-

sini azaltip azaltmadigina karar verilir. Sistemin

performansinin etkilenmesi veya yeni eklenen

tehlikelerin belirlenmesi durumunda, yeni karsi

tedbirlere/dnlemlere karar verilir ve plan yeni-

den degerlendirilir.

Ozetle, risk analizi ve plan asadidaki du-

rumlarda yenilenir:

* Sistem gelistiginde ve sistem hakkinda yeni
bilgiler edinildiginde;

« Sisteme ait ekipman degistiginde;

* Koruma/bakim veya operasyona yonelik
prosedurler degdistiginde;

« [stenmeyen bir olay gelistiginde veya kaza-
ya ramak kaldiginda;

e Cevresel durumlar degistiginde;

¢ Calisma parametreleri degistiginde.

Afet ve Acil Durum Plani'nin glncel tutulabil-

mesi icin isveren tarafindan ilgili ekip, sorumlu

ve birimlere asagdidaki ydntemlerin uygulan-

masi dnerilmelidir:

¢ Planin tatbikatlar ile test edilip gelistirilme-
si ve yenilenmesi;

« Politika ve prosedUrlerin degistiriimesi;

¢ Olay komuta ekibinin revize edilmesi;

¢ Tesis ve yerlesim alanlarinin revize edilmesi;

» Risk yonetim ihtiyaclarinin izlenmesi/de-
Jgerlendirilmesi;

¢ Sigorta ihtiyacinin gézden gecirilmesi;

¢ Personelin hizmet-ici egitimlere alinmasi
ve tatbikatlarin uygulanmasi.

Afet ve Acil Durum Plani’'nin asagidaki husus-

lara ve is planina uygun bir sekilde uygulan-

masi icin bunlarin kullanicilarin dikkatine tek-

rar yazili olarak sunulmasinda yarar vardir:

¢ Afet ve Acil Durum Plani uygulanmasi te-

mel olarak eylemlerden sorumlu birimin

temsilcisi tarafindan gerceklestirilecektir.
Kendisi diger ilgili birimlerle gerekli koordi-
nasyonu sagdlayarak strateji ve eylemleri
yUrUtecektir.

ilgili birimler, planda ve ilgili tebligde yer
alan 6nlemlerle uyumlu olan, ancak belirtil-
memis olan diger faaliyet konularinda da
gerekli uygulamalari kendiliginden gercek-
lestirebilecektir.

Sorumlu birim, tebligde belirtilen zaman-
larda ilgili birimleri toplantiya davet ederek
calismalari yurUtecektir. Gerektiginde ilgili
birimler tarafindan birden fazla toplanti di-
zenlenebilecektir.

ilgili birimler, calisma dénemlerinde ger-
ceklestirecekleri calismalarla ilgili hazirla-
yacaklari raporlari sorumlu birime génde-
receklerdir.

ilgili birimler olarak belirlenen kurumlar,
ana sorumlu kurum ile birlikte ¢calismalara
destek verecek ve uygulamalari ydonlendi-
recektir.

ilgili birim olarak yer alan birimlerden han-
gilerinin calismalara katilacagi, ana sorum-
lu kurum tarafindan belirlenecektir.

Planin uygulanmasiyla ilgili genel takip ve
degerlendirme, isveren veya isveren Vekili
tarafindan yapilacaktir. Sorumlu birim, ilgili
birimlerden gelen raporlari dederlendirerek
planin uygulama durumuyla ilgili olarak yil-
lIk periyotlar halinde genel raporlar hazirla-
yIp isveren veya isveren vekiline sunacaktir.
isveren veya isveren Vekili, Afet ve Acil Du-
rum Plani'nin strateji ve eylemlerini gbzden
gecirmek, gerektiginde strateji ve eylemle-
rin degistirilmesinden veya yeni strateji ve
eylemlerin gelistiriimesinden sorumlu ola-

caktir.
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Afete Hazir isyeri Kapsaminda Afet ve Acil Durum Plani Kontrol Listesi

ETKi

Onemli dokiimanlarin/evraklarin birer kopyasi kurumun/firmanin/tesisin diger
subelerinde veya giivenli bir yerde yedekli mi?

Kurumda/isyerinde olusabilecek tehlikelerle ilgili zarar azaltma plani var mi?

Kurumun/isyerinin yapisal unsurlarinda zayiflik olusturabilecek herhangi bir
durum olup olmadigi diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Arag-gereg¢, makineler, mobilyalar ve masa iistiinde yer alan agir egyalar
sabitlendi mi?

Bas seviyesinin listiinde olan veya tavanda asili duran esyalar sabitlendi mi?

Elektrikli aletler sabitlendi mi?

Elektrikli aletler, kesintisiz gili¢ kaynagi veya jeneratérle destekleniyor mu?

Biitiin zehirli, yanici ve tehlikeli maddeler SiYA (Sinirla, izole et, Yok et, Ayir)
kuralina bagh olarak kapali ve saglam kutular icinde deprem ve benzeri afetlerde
dokiilmeyecek sekilde tutuluyor mu?

Afet ve acil durum prosediirleri konusunda personel yeterli egitim aldi mi?

Afet ve Acil Durum Plani yeterli siklikta uygulaniyor mu? Gerekli degisiklikler,
plan lizerinde yapiliyor mu?

Sorumlu ve gorevli personel, Acil Durum Plani'nin nerede oldugunu biliyor mu?

ise yeni baslayan personel, Acil Durum Planr'yla ilgili gerekli egitimleri aliyor
mu?

idari personel, acil durum gerceklestikten ve gerekli birime telefonla ulasildiktan
ne kadar zaman sonra yardim gelebilecegini biliyor mu?

Personel, yardim gelene kadar acil durumlarla ilgilenecek egitimi aldi mi?

Calisanlar ve aileleri i¢in egitim ve bilinglendirme programlari diizenleniyor mu?

Personelden acil durum amach 6zel egitim alan kimse var mi?

Kurumun/Tesisin kat ve vaziyet planlari kolayca ulagilabilir bir yerde mi?

Kurumun/Tesisin kat ve vaziyet planlari kolay anlasilabiliyor mu?

Herhangi bir afet veya acil durum halinde kullanilabilecek haberlesme sistemleri

mesali saati i¢i ve disi olarak belirlendi mi?
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Acil durum telefonlari tek tusla otomatik aramaya ayarlanmis durumda mi?

Acil cagri numaralan (itfaiye, ambulans, polis) tiim ¢calisanlar tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yerde mi?

Kurumun/Tesisin acik ve kapali alanlari i¢cin ayr1 miidahale planlari gelistirildi mi?

Miidahale asamasi i¢in gerekli Olay Komuta Sistemi (OKS) kuruldu mu?

Gerekli ekipler olusturuldu mu? Ekip baslarinin ve ekip liyelerinin gérev tanimlari
net mi?

Tahliye planlari var mi?

Tahliye planina gére tiim personel lizerine diisen gdrevi biliyor mu?

Tahliye sirasinda personeli giivenli bélgeye tasiyacak yeterli ara¢ var mi?

Yerel giivenlik birimlerinde ve itfaiyede kurumun/tesisin genel vaziyet plani var mi?

Amirler giivenlik birimlerini ve itfaiyeyi tanima amacgh ziyaret ic¢in yillik olarak
tesise davet ediyor mu?

Kurumda/Tesiste yangin, tahliye ve kurtarma tatbikatlari yogun insan ve/veya
arac¢ trafigi oldugu zamanlarda mi yapiliyor?

Acil durum, personelin/calisanlarin servis araglarinda oldugu zaman

gerceklesirse ne yapilacagina dair plan var mi?

Normal zamanda ve mesai saatleri disinda kilitli kapilarin anahtarlari kimlerde
veya nerede duruyor? Afet ve acil durumda ulasilabilirligi saglandi mi?

* Afet ve Acil Durum Plani'nin isyeri genelinde programlarini hazirlarken, plan belgesinde
etkin olarak uygulanabilmesi icin sorumlu sorumlu olduklari faaliyetlere 6ncelikle yer
birim gerektiginde, ybnerge ve genelge ya- verecek ve yerine getireceklerdir.

yinlayarak ilgili birimlere gdnderecektir.

¢ Planin uygulama dUzeyinin artirilmasi, ge- Bu rehberde ve bu bdlimde yer alan tim c¢a-
nelde afet ve acil durum zararlarinin azaltil- lismalarin yil icinde planlanip sirayla uygulan-
masi calismalarinda sorumlu kilinan birim- masl gerekir. Bu nedenle afet kurulunun her
lerin  yillik  programlarinda  belirtilen bir birimi icin yandaki 6rnede benzer bir is
faaliyetlerin benimsenmesi ve bunlarin tat- planinin yapilmasinda ve bunun takip edilme-
bik edilmesiyle mUmkinddr. Sorumlu ve il- sinde fayda vardir.

gili birimler butcelerini ve vyillik calisma
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.... Yillik is Plani

iSYERI:

GERCEKLES-

TARIH YAPILACAK i$ YAPAN Kisi TIRILDI&i GUN

Mekanlarin/tesislerin tehlike ve risk
analizi

Tahliye yollarina ait tehlike analizi

Bina kroki/planlarinin giincellenmesi

Acil durum telefon numaralari ve ilgili
kaynaklarin yenilenmesi

Uygun 6zelliklere sahip personel ve
gondiilliilerin belirlenmesi

Komsu kaynaklarin arastirilmasi ve ikili
anlasmalarin yenilenmesi

EYLUL Ailelere mesaj génderilmesi

EYLUL

Afet yonetimi i¢in géreviendirmelerin

EYLUL
yapilmasi

EYLUL P?tan5|AyeI tehllkele.re gore l..l|a$Im
glizergahlarinin belirlenmesi

EKIM Personel ve taseronlara afet yonetimi ve

planla ilgili egitimin verilmesi

OCAK Planin ve hazirliklarin gézden gegirilmesi

Personel ve taseronlara afet yénetimi ve
planlama egitimi verilmesi

SUBAT

V- VAI:¥N\\XM Plan ve hazirliklarin gézden gegirilmesi

Hazirlayan:

Tarih:




Ekler






EK A
isyerlerinde Acil Durum Planlamasi ile ilgili bazi hususlari diizenleyen 6331 sayil is Saghdi ve

Guvenligi Kanunu:

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU

Kanun Numarasi 16331
Kabul Tarihi :20/6/2012
Yayimlandig1 Resmi Gazete : Tarih : 30/6/2012 Say: : 28339
Yayimlandigx Diistur :Tertip: 5 Cilt : 52
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tammlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; igyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saghk ve giivenlik sartlarimin iyilegtirilmesi igin igveren ve ¢aliganlarin gorev, yetki,
sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.

Kapsam ve istisnalar

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; kamu ve 6zel sektore ait biitiin iglere ve igyerlerine, bu
igyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim
calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.

(2) Ancak asafida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hiikiimleri
uygulanmaz:

a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri igyerlerindekiler hari¢ Tirk Silahl
Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Tegkilati Miistesarliginin faaliyetleri.

b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.

¢) Ev hizmetleri.

¢) Caligan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi yapanlar.

d) Hiikimli ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda
yapilan isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri.

e) (Ek: 10/9/2014-6552/15 md.; iptal: Anayasa Mahkemesi’nin 14/5/2015 tarihli ve
E.: 2014/177, K.: 2015/49 sayih Karan ile.)

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliin,
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EK B

is saghgi ve gluvenligi konusunda isyerlerindeki risk degerlendirme usullerini belirleyen is Saghigi
ve Glvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi:

29 Aralik 2012 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi : 28512
YONETMELIK

Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanligindan:
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi RiSK DEGERLENDIRMESi YONETMELIGi
BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Ydnetmeligin amaci, igyerlerinde is saghgi ve guvenligi yoniinden yapilacak risk
degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili i Saghg ve Givenligi Kanunu kapsamindaki
igyerlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik, Is Saghgi ve Givenligi Kanununun 10 uncu ve 30 uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanmigtir.
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2012 yilinda yUrUrlige giren 6331 sayili is Saghidi ve Givenligi Kanununda Acil Durum Planlari ve

Tahliye ile ilgili maddeler:

Acil durum planlari, yanginla miicadele ve ilk yardim

MADDE 11 — (1) isveren;

a) Caligma ortami, kullanilan maddeler, is ekipman ile ¢evre sartlarim1 dikkate alarak
meydana gelebilecek acil durumlan onceden degerlendirerek, galisanlan ve ¢aligma gevresini
etkilemesi miimkiin ve muhtemel acil durumlar: belirler ve bunlarin olumsuz etkilerini 6nleyici ve
smirlandinci tedbirleri alir.

b) Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak iizere gerekli Olgim ve
degerlendirmeleri yapar, acil durum planlarim hazirlar.

¢) Acil durumlarla miicadele i¢in igyerinin biiylikliigi ve tagidig1 6zel tehlikeler, yapilan
isin niteligi, calisan sayis1 ile igyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; onleme, koruma,
tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu
konularda egitimli yeterli sayida kigiyi gorevlendirir, arag ve geregleri saglayarak egitim ve
tatbikatlan yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir bulunmalarini saglar.

¢) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda,
isyeri digindaki kuruluglarla irtibat1 saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar.

Tahliye

MADDE 12 - (1) Ciddi, yakin ve dnlenemeyen tehlikenin meydana gelmesi durumunda
igveren;

a) Caliganlarin isi birakarak derhal g¢aligma yerlerinden ayrihp giivenli bir yere
gidebilmeleri i¢in, 6nceden gerekli diizenlemeleri yapar ve galiganlara gerekli talimatlan verir.

b) Durumun devam etmesi hélinde, zorunluluk olmadikga, gerekli donanima sahip ve 6zel
olarak gorevlendirilenler disindaki ¢aliganlardan islerine devam etmelerini isteyemez.

(2) Isveren, gahsanlarin kendileri veya diger kisilerin giivenligi i¢in ciddi ve yakin bir
tehlike ile kargilagtiklari ve amirine hemen haber veremedikleri durumlarda; istenmeyen
sonuglarin Onlenmesi i¢in, bilgileri ve mevcut teknik donanimlan gergevesinde miidahale
edebilmelerine imkan saglar. Boyle bir durumda ¢alisanlar, ihmal veya dikkatsiz davraniglar
olmadikga yaptiklar1 miidahaleden dolay: sorumlu tutulamaz.
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EKD
2007 yiinda yuUrGrlige giren Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik uyarinca

binalarda kurulmasi gereken Acil Durum Ekiplerini tanimlayan maddeler:

IKINCI BOLUM
Ekiplerin Kurulusu, Gorevleri ve Caliyma Esaslar1

Ekiplerin kurulusu

MADDE 126- (1) Yap: yiiksekligi 30.50 m.’den fazla olan konut binalan ile iginde 50 kisiden fazla insan bulunan konut
dis1 her tiirlii yapida, binada, tesiste, igletmede ve i¢inde 200°den fazla kisinin barindig sitelerde asagidaki acil durum ekipleri
olusturulur.

a) Sondiirme ekibi,

b) Kurtarma ekibi,

¢) Koruma ekibi,

¢) ilk yardim ekibi.

(2) Birinci fikrada belirtilenler disindaki yapy, bina, tesis ve isletmelerde ise; bina sahibinin, yoneticisinin veya amirinin
uygun gorecegi tedbirler alimr.

(3) Ekipler, 136 nc1 madde uyarinca ¢ikarilan i¢ diizenlemeleri yliriitmekle gérevlendirilen amirin belirleyecegi ihtiyaca
gore, en bilyiikk amirin onayiyla kurulur. Sondiirme ve kurtarma ekipleri en az 3'er kisiden; koruma ve ilk yardim ekipleri ise, en
az 2'ser kigiden olugur. Kurumda sivil savunma servisleri kurulmug ise, s6z konusu ekiplerin gorevleri bu servislerce yiiriitiliir.

(4) Her ekipte bir ekip basi bulunur. Ekip basi, ayn1 zamanda i¢ diizenlemeleri uygulamakla gorevli amirin yardimcisidir.

(5) Acil durum ekiplerinin gorevleri ile isim ve adres listeleri bina iginde kolayca goriilebilecek yerlerde asih olarak
bulundurulur.

Ekiplerin gorevleri

MADDE 127- (1) Ekiplerin gorevleri agagida belirtilmistir.

a) Sondiirme ckibi; binada ¢ikacak yangina derhal miidahale ederek yanginin geniglemesine mani olmak ve sondiirmek,

b) Kurtarma ekibi; yangin ve diger acil durumlarda can ve mal kurtarma islerini yapmak,

¢) Koruma ekibi; kurtarma ekibince kurtarilan esya ve evraki korumak, yangin nedeniyle ortaya gikmasi muhtemel panik
ve kargasay1 onlemek,

¢) i1k Yardim ekibi; yangin sebebiyle yaralanan veya hastalanan kisilere ilk yardim yapmak.

Ekiplerin ¢alisma esaslar

MADDE 128- (1) Acil durum ekiplerinin birbirleriyle igbirligi yapmalari ve karsilikli yardimlagsmada bulunmalar esastir.

(2) Ekiplerin yangin aninda sevk ve idaresi, itfaiye gelinceye kadar i¢ diizenlemeyi uygulamakla gorevli amir veya
yarduncilanna aittir. Bu siirc iginde ckipler amirlerinden emir alirlar. itfaiye gelince, bu ckipler derhal itfaiye amirinin emrine
girerler.
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Sozlik

Acil Durum Hazirhgi: Acil durumlara zamaninda, hizli ve etkili olarak mudahale edebilmek icin éncesinde
yapilmasi gereken planlama, egitim, tatbikat, erken uyari sistemlerinin kurulmasi, acil yardim malzemelerinin
stoklanmasi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve bilin¢clendirilmesi gibi faaliyetlerin strekli ve strdUrulebilir olarak
yUrataldigu sureci ifade eder.

Acil Durum Miidahale Dokiimanlari: Risk degerlendirmesi sonrasi tesisi/isletmeyi etkileyebilecek olasi acil
durumlarin yénetiminde ve bu acil durumlarda yerine getirilecek dogru davranislari detaylariyla belirten
dokUmanlardir.

Acil Durum Plan: isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler ile uygulamaya
yonelik eylemlerin yer aldigi plan.

Acil Durum Uygulama Dokiimanlari: Tesis/isletme acil durum plani cercevesinde sorumluluklarinin kisa bir
zaman igerisinde yerine getirilmesini, calisanlarin verilen gérevleri takip ederek yapmasini, personel egitiminin
gelistirilmesini ve acil midahalenin hizlanmasini saglar.

Acil Durum Yonetim Merkezi: Acil duruma yol acan olaylari yonetmek amaciyla kurulan gecici merkezlerdir.

Acil Durum Yonetimi: Acil durumun meydana gelmesinden hemen sonra baslayarak etkilenen topluluklarin
tum ihtiyaclarini zamaninda, hizl ve etkili olarak karsilamayi amaclayan ydénetim sUtrecidir. SUrekli olmayip acil
durum olarak degerlendirilen bir olayin meydana gelmesi ile baslayarak, acil durumu gerektiren nedenler
ortadan kalktiginda sona eren bir yénetim seklidir.

Acil Durum: BuyUk fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen ¢apta, ivedilik gerektiren tim durum ve
haller. 5902 sayili Kanun’da, “Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil mtdahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali”
olarak tanimlanmistir.

Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdudu sonuctur.

Afete Hazirlik: Afetlere zamaninda, hizli ve etkili midahale edebilmek icin afet dncesinde yapilmasi gereken
planlama, egitim, tatbikat, erken uyari sistemlerinin kurulmasi, acil yardim malzeme stoklari, halkin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gibi faaliyetlerin strekli ve strdUrulebilir olarak yurataldigu slreg.

Afete Maruz Bodlge: Afet etlt raporlarinda, olmus veya olmasi muhtemel afetlerden etkilendigi veya
etkilenebilecegdi belirtilen, iyilestirme calismalari ile teknik ya da ekonomik olarak islah edilmesi mUmkin
olmayan, sinirlari AFAD veya ilgili kurum teknik elemanlarinca tespit edilerek haritalanan, yapi ve/veya ikamet
icin yasaklanmasi Baskanligin teklifi Gzerin teklifi Gzerine Bakanlar Kurulunca kararlastirilan bélge.

Afete Miidahale: Afetin olusundan hemen sonra baslayip afetin yol actigi kayip ve zararlarin bayUkligine
bagli olarak 1-2 aylik stre icinde gerceklestirilen tUm faaliyetlere verilen genel ad.

Dis Kilitlenme (Lockout): Yetkisiz kisilerin kisilerin tesise/isletmeye girmesini girmesini énleyen ve genel
tehdidin veya bir olayin proje/isletme disi oldugu durumlarda kullanilan bir gtivenlik uygulamasidir.

Disari Tahliye: Herhangi bir afet ve acil durumda etkilenen veya etkilenme ihtimali olan kisilerin proje/isletme
sahasi veya kamp binalari icinden daha emniyetli bir yere tasinmasi durumunda gerceklestirilir.

Glivenli Yer: Acil durumlarin olumsuz sonuclarindan calisanlarin etkilenmeyecedi mesafede veya korunakta
belirlenmis yer.

Iyilestirme: Acil durumdan etkilenmis olan topluluklarin ihtiyaclarinin en akilci yol ve yéntemlerle karsilanmasi,
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hayatin bir an énce normale déonduridlmesi, muhtemel afetlerle bas edebilme imkanlarinin gelistiriimesi ve en
az zarar gérmelerini saglayacak daha guvenli bir yasam ¢evresi olusturulmasi icin yapilmasi gereken yasal,
kurumesal, fiziksel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin timudur.

Miidahale: Acil durum sirasinda veya hemen sonrasinda, etkilenmis insanlarin yasamlarinin korunmasi ve
temel ihtiyaclari ile gecimlerinin karsilanmasi icin mtdahale edilmesi ve yardimda bulunulmasidir.

Olay Komuta Sistemi (OKS): Tum tehlikeler ve her dlzeydeki acil mUdahale i¢in olusturulmus moduler bir
acil yonetim sistemidir.

Olay: Yerel ve sinirli etkisi olan gtindelik hadiseler.

Siginak-ice Tahliye: Tesis/isletme disinda meydana gelen, calisanlarin normal sekilde disaridaki calismalarina
engel olacak olumsuz hava kosullari, kimyasal bir olay ya da terér saldirisi gibi durumlarda uygulanir.

Tahliye: Yapilari veya bir bolgeyi, &nceden belirlenmis yollar kullanarak hizli ve dizenli bir sekilde bosaltma,
insanlari ve diger canllari glvenli yerlere tasima islemine verilen addir.

Tahliye Giizergahi/Yolu: Bir tehlike aninda insanlari, tehlikeli bdlgelerden glivenle uzaklastirabilmek icin
onceden belirlenmis ve isaretlenmis nakil yolunu ifade eder.

Tahliye Plani: Bir acil durum 6ncesinde (tsunami, sel vb.), sirasinda (ani sel, yangin vb.) veya sonrasinda
(deprem vb.) tahliye isleminin hangi yollar ve araclar kullanilarak yapilacagini; bu kisilerin nakledilecedi yerleri
goOsteren ayrintili planlara verilen addir.

Tecrit-i¢ Kilitlenme (Lockdown): Tesis/isletme alani icinde bir tehdit veya tehlike oldugunda kullanilan bir
guvenlik uygulamasidir. Davetsiz misafirlere veya silah kullanan bir kisinin yaratacadi tehditlere karsi
uygulanan tecrit-i¢ kilitlenme, personeli tehditten korumak icin alan glvenliginde kullanilir.

Toplanma Noktasi: Acil bir durumda personelin sayiminin yapilacagdi ve gerekli talimatlarin verilecedi, ilk
olarak toplanilacak bolgedir.
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